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Dotyczy postepowania nr 68/PN/2020 w sprawie wyboru Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania,
wykonania i wdrozenia Systemu CRM (Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji
na oprogramowanie dla potrzeb Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A

W zwigzku z ogtoszeniem ww. postepowania Zamawiajacy otrzymat nastepujace pytania od podmiotu potencjalnie
zainteresowanego udziatem w postepowaniu. Ich tre$¢ wraz z odpowiedziami zamieszczona zostata ponizej:

Pytania:

Czy Zamawiajacy dopuszcza ze wzgledu na sytuacje COVID, aby oferta byta ztozona drogg emailowg?
Czy mozliwe bedzie uzyskanie petnego zestawu wymagan przez rozpoczeciem dialogu technicznego?
Czy mozliwe jest wydtuzenie terminu sktadania ofert o 7 dni wobec terminu z zapytania ofertowego?

Czy referencje 0sbb obecnie zatrudnionychw .............. , ktdre byly zrealizowane w innych podmiotach w
ostatnich 3-5 latach moga by¢ uwzglednione w ramach wymaganych w przetargu?

. Prosze o informacie ile uzytkownikdéw powinno mie¢ dostep do systemu?

6. Czy ten zapis nie zamyka mozliwo$ci sktadania ofert prze inne podmioty: , Wykonawca wykaze si¢
zrealizowanymi projektami informatycznymi (minimum jeden) dla Grupy Kapitatowej PHN"?
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Ad. 1:
Zamawiajacy informuje, iz dopus$cit forme elekironiczng ztozenia ofert. Informacja zostata zamieszczona na stronie

internetowej w dniu 5 lutego 2021 roku.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ziozenia oferty w postepowaniu nr 68/PN/2020 w sprawie wyboru Wykonawcy
ustug w zakresie zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Systemu CRM (Customer Relationship Management)
wraz z dostarczeniem licencji na oprogramowanie dla potrzeb Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A w formie
elektronicznej (jako skan oferty).

W przypadku ztozenia oferty w formie skanu, oryginat dokumentéw w wersji papierowej powinien zosta¢
dostarczony, za po$rednictwem krupiera lub poczty, do siedziby Zamawiajacego w zamknietej i opisanej kopercie,
w ciggu 5 dni roboczych od terminu ztozenia ofert..

Oferta w formie elektronicznej (skan) musi wptynaé przed uptywem wyznaczonego terminu ztozenia oferty na adres
dedykowany: przetarg-crm@phnsa.pl

Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, iz forma ztozenia oferty okre$lona wczesniej, w zamknigtej i opisanej
kopercie pozostaje nadal aktualna.

Ad. 2:

Zamawiajacy informuje, iz petny zestaw wymagan bedzie przedstawiony po przeprowadzeniu rozméw z
Wykonawcami zakwalifikowanymi do udziatu w kolejnym etapie postepowania.

Ad.3:
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Zamawiajacy informuije, iz nie przewiduje przedtuzenia terminu sktadania ofert w etapie I. Oferty nalezy ztozy¢é w
wyznaczonym terminie do dnia 15 lutego 2021 roku do godz. 15.00.

Ad. 4

Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca powinien wykaza¢, ze w okresie ostatnich 5 lat zrealizowat co najmniej
jeden projekt obejmujacy swym zakresem ustugi polegajace na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu Systemu
CRM (Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji na oprogramowanie oraz powinien
przedstawi¢ swoje referencje potwierdzajace nalezytq realizacje uméw lub alternatywnie powinien przedstawic ze
zrealizowat projekty informatyczne (minimum jeden) dla Grupy Kapitatowej PHN.

Zamawiajacy nie uwzgledni referencji 0séb obecnie zatrudnionych u Oferenta, ktore zrealizowaty projekty na rzecz
innych podmiotow.

Ad. 5:

Zamawiajacy informuje, iz petny zestaw wymagan (w tym iloS¢ uzytkownikéw) bedzie przedstawiony po
przeprowadzeniu rozmow z Wykonawcami zakwalifikowanymi do udziatu w kolejnym etapie postepowania.

Ad. 6:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zapis: ,Wykonawca wykaze si¢ zrealizowanymi projektami informatycznymi (minimum
jeden) dla Grupy Kapitatowej PHN"? nie zamyka mozliwosci sktadania ofert przez inne podmioty, gdyz
do$wiadczenie w ww. zakresie moze zosta¢ przedstawione alternatywnie do wykazania, ze w okresie ostatnich 5
lat zrealizowat co najmniej jeden projekt obejmujacy swym zakresem ustugi polegajace na zaprojektowaniu,
wykonaniu i wdrozeniu Systemu CRM (Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji na

oprogramowanie i wykazania w tym zakresie referencji.
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