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Dotyczy postępowania na wybór firmy wykonującej Badanie Satysfakcji Klientów Polskiego Holdingu Nieruchomości S.A.  

 

1. Ile pytań planują Państwo zadać swoim Klientom w trakcie wywiadu ? 
 

Odpowiedź: prosimy o wycenę dla trzech opcji ilości pytań:  

a). 15-20 pytań 

b). 20-25 pytań 

c). 25-30 pytań 

Będą to pytania zamknięte, półotwarte i otwarte aczkolwiek dość zwięzłe 

Ostateczna liczba pytań zostanie jeszcze skonsultowana z wybraną firmą. 

 

2. Ile podmiotów będzie zawierała lista podmiotów (klientów Państwa firmy), które udostępnią Państwo firmie 
badawczej realizującej projekt? 
 

Odpowiedź: około 500 

 

3. Jaka jest przewidywana długość wywiadu telefonicznego? 
 

Odpowiedź: w zależności od finalnie wybranego wariantu dotyczącego ilości pytań: 10-20 minut 

 

 

z poważaniem, 

Grzegorz Bednarczyk 

PHN S.A. 

tel.:22 850 91 75, e-mail: grzegorz.bednarczyk@phnsa.pl 


