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Dotyczy postępowania nr 36/PN/2025 na wybór Wykonawcy świadczącego usługi ochrony fizycznej osób 
i mienia oraz usługi recepcyjne w obiektach należących do spółek Grupy Kapitałowej Polskiego Holdingu 
Nieruchomości S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania, Gdańska, Wrocławia, Bydgoszczy i Brwinowa 
oraz na terenach przyległych.  

 

 

W związku z ogłoszeniem postępowania nr 36/PN/2025 na wybór Wykonawcy świadczącego usługi ochrony 
fizycznej osób i mienia oraz usługi recepcyjne w obiektach należących do spółek Grupy Kapitałowej Polskiego 
Holdingu Nieruchomości S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania, Gdańska, Wrocławia, Bydgoszczy i Brwinowa 
oraz na terenach przyległych Zamawiający udziela odpowiedzi, na pytania które wpłynęły w postępowaniu:   

 
Pytanie nr 1:  
Zamawiający zawarł w rozdz. XIX pkt.11 swz, zapis o treści,,  Zamawiający, zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, 

jeżeli zawarcie umowy w sprawie udzielenia Zamówienia stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy’’. Proszę o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie poprzez ten zapis? Jaki rodzaj okoliczności 

będzie stanowił spełnienie powyższej przesłanki? 

Odpowiedź na Pytanie nr 1: 
Zamawiający informuje, iż zgodnie z zapisami zawartymi w Zapytaniu ofertowym punkt XIX podpunkt 11c – 
Zamawiający, zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana: 

a. odmówił podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie, 
b. nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 
c. zawarcie umowy w sprawie udzielenia Zamówienia stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy. 
 
Pytanie nr 2:  
Czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie potencjału doświadczenia spółek kapitałowych wchodzących w skład 

grupy kapitałowej, podmiotu składającego ofertę? 

Odpowiedź na Pytanie nr 2: 
Zamawiający informuje, iż zgodnie z zapisami zawartymi w Zapytaniu ofertowym (punkt III. 9 oraz 11), 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości użyczania doświadczenia i referencji. Zamawiający nie dopuszcza 

wykorzystanie potencjału doświadczenia spółek kapitałowych wchodzących w skład grupy kapitałowej, podmiotu 

składającego ofertę.  

 

Pytanie nr 3: 
Zgodnie z Pkt III ust. 10 Zapytania ofertowego nr 36/PN/2025 Przedmiot zamówienia może być wykonywany przy 
udziale podwykonawców tylko w zakresie świadczenia usług Grup Interwencyjnych. 
Czy Zamawiający dopuszcza montaż zabezpieczeń technicznych ich serwis i konserwację przez 
podwykonawców zleceniobiorcy? 
Odpowiedź na pytanie nr 3: 
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Zamawiający w zapytaniu ofertowym wskazuje, że przedmiot zamówienia może być wykonywany przy udziale 
podwykonawców tylko w zakresie świadczenia usług Grup Interwencyjnych. 
 
Pytanie nr 4: 
Zamawiający odwołuje się w treści Zapytania ofertowego do Ustawy z dnia 10 października 
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Czy Zamawiający dopuszcza zatrudnienie pracowników 
ochrony fizycznej, obsługę recepcji przez zleceniobiorcę na podstawie umowy cywilnoprawnej? Czy 
zapis ten dotyczy jedynie Liderów/Kierowników Zmiany z wpisem na listę KPOF? 
Odpowiedź na pytanie nr 4: 
Zamawiający na podstawie Pkt VIII ust. 4 ppkt. b) dopuszcza zatrudnienie pracowników ochrony fizycznej, obsługę 
recepcji przez zleceniobiorcę na podstawie umowy cywilnoprawnej za wyjątkiem Lidera/Kierownika zmiany. 
 
 
 
Pytanie nr 5:  
W Załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiający w ust. 2 lit. (a, zawarł zapis „wspomaganiu ochrony 
Obiektów przy pomocy Grupy Interwencyjnej lub dozorowaniu Obiektów poprzez Grupy Interwencyjne”. Na czym 
ma polegać dozorowanie Obiektów poprzez Grupy Interwencyjne? 
Odpowiedź na pytanie nr 5: 
Zamawiający informuje, iż dozorowanie obiektów realizowane jest poprzez patrole Grup Interwencyjnych, 
polegające na dojazdach do wskazanych obiektów w częstotliwości określonej w Załączniku nr 1B do Zapytania 
Ofertowego. Każdorazowo Grupa Interwencyjna dokonuje kontroli terenu i obiektu w celu wykluczenia 
ewentualnych prób włamania, rabunku lub dewastacji. 
 
 
Pytanie nr 6:  
W Załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiający w ust. 2 lit. (f, zawarł zapis o 
dodatkowych usługach ochrony fizycznej osób i mienia i np. wzmocnienia posterunku ochrony, których 
podstawą realizacji będzie podpisane przez przedstawiciela Zleceniodawcy Zlecenie dodatkowe? Czy 
Zamawiający udostępni przed złożeniem wiążących ofert wzór takiego Zlecenia? Czy Zlecenie 
dodatkowe wymaga akceptacji Zleceniobiorcy? Jaka jest skala (w roboczogodzinach) tych zleceń 
statystycznie na przestrzeni ostatnich 3 lat per obiekt? 
Odpowiedź na pytanie nr 6: 
Zamawiający informuje, że nie udostępni przed złożeniem wiążących ofert wzoru Zlecenia. Zgodnie z ust. 2 ppkt. f) 
podstawą do realizacji dodatkowej usługi ochrony fizycznej osób i mienia przez Zleceniobiorcę będzie podpisane 
przez przedstawiciela Zleceniodawcy Zlecenia dodatkowego. Realizacja dodatkowej usługi ochrony fizycznej osób i 
mienia powinna nastąpić nie później niż 48 godzin od dnia przekazania przez Zleceniodawcę podpisanego 
Zlecenia dodatkowego. Strony mogą jednak porozumieć się co do innego terminu rozpoczęcia realizacji 
dodatkowej usługi ochrony fizycznej osób i mienia. W zakresie pytania o statystyczną ilość takich Zleceń 
dodatkowych to Zamawiający informuje, że nie prowadzi szczegółowych zestawień i nie udostępnia danych 
statystycznych. 
 
 
Pytanie nr 7:  
W Załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiający w ust. 3 lit. (c, zawarł zapis o 
podejmowaniu przez pracowników ochrony działań mających na celu ograniczenie skutków awarii w 
przypadku wystąpienia awarii sieci energetycznej, teletechnicznej, wodno-kanalizacyjnej, centralnego 
ogrzewania itp.. Na czym mają polegać te działania? Czy niezbędne są ku temu specjalistyczne 
szkolenia? Czy Zamawiający wskaże jak minimalizować skutki tych awarii? Czy są do tego jakieś 
procedury, instrukcje? 
 
Odpowiedź na pytanie nr 7: 
W odniesieniu do pytania dotyczącego ust. 3 ppkt c) tiret 19 Załącznika nr 2 do Zapytania ofertowego, informujemy, 
że Zamawiający nie oczekuje od Zleceniobiorcy organizowania specjalistycznych szkoleń w tym zakresie. 
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Intencją Zamawiającego jest, aby pracownicy ochrony z uwagi na doskonałą znajomość Obiektów posiadali wiedzę 
na temat lokalizacji głównych zaworów bądź wyłączników głównych w nieruchomościach i mogli podjąć interwencję 
w celu ograniczenia skutków awarii do czasu przyjazdu wyspecjalizowanego serwisu. 
 
Pytanie nr 8:  
W Załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiający w ust. 4 lit. (j, zawarł zapis o następującej treści: 
„Zleceniodawca zobowiązany będzie do wskazania podmiotu, który będzie zobligowany do przeszkolenia 
pracowników Zleceniobiorcy w zakresie obsługi technicznych zabezpieczeń posiadanych przez Zleceniodawcę.”. 
Czy to zleceniobiorca ma zapłacić wyznaczonemu podmiotowi za usługę szkolenia? Ile czasu trwa jedno 
szkolenie? 
Odpowiedź na pytanie nr 8: 
Zamawiający informuje, że szkolenie będzie nieodpłatne i zostanie zrealizowane przez Kierowników Technicznych 
poszczególnych Obiektów w terminach niekolidujących i dogodnych dla stron. 
 
 
Pytanie nr 9:  
W Załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiający w ust. 4 lit. (m, zawarł zapis 
„dokumentacja przebiegu służby pracowników ochrony oraz korespondencji pomiędzy Zleceniodawcą 
a Zleceniobiorcą stanowić będzie w szczególności „Książka przebiegu służby” stanowiąca własność 
Zleceniodawcy i nadzorowana przez niego, udostępniana do wglądu na uzasadnioną prośbę 
Zleceniodawcy”. Czy zapis jest prawidłowy? Czy „Książka przebiegu służby” ma stanowić własność 
Zleceniodawcy a nie zleceniobiorcy? 
Odpowiedź na pytanie nr 9: 
Zamawiający wyjaśnia, iż w dokumentacji przetargowej (Załącznik nr 2 do Zapytanie ofertowego Opis Przedmiotu 
Zamówienia) nastąpiła omyłka w ust. 4 pkt. m. Zapis w prawidłowym brzmieniu, poniżej: 
Dokumentacja przebiegu służby pracowników ochrony oraz korespondencji pomiędzy Zleceniodawcą a 
Zleceniobiorcą stanowić będzie w szczególności „Książka przebiegu służby” stanowiąca własność Zleceniobiorcy i 
nadzorowana przez niego, udostępniana do wglądu na uzasadnioną prośbę Zleceniodawcy. 

 
Pytanie nr 10:  
W Załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiający w ust. 4 lit. (o zawarł zapis 
„Zleceniobiorca zobowiązany będzie do kontrolowania pracowników ochrony przynajmniej raz na 48 
godzin.” Czy zadanie kontrolowania może być wykonywane przez Grupy Interwencyjne? Czy 
kontrolowanie ma dotyczyć jedynie pracowników ochrony, czy np. pracowników recepcji również? 
Odpowiedź na pytanie nr 10: 
Zamawiający w  odniesieniu do pytania dotyczącego ust. 4 lit. o) Załącznika nr 2 do Zapytania ofertowego 
informuje, iż kontroli podlegają wszyscy pracownicy Zleceniobiorcy, w tym również pracownicy recepcji. 
W celu właściwej weryfikacji realizacji zapisów kontraktu,  w tym kontrolę nad prawidłowością realizacji zapisów 
umowy, kontrole powinny być realizowane przez osoby opiekujące się kontraktem z ramienia Zleceniobiorcy. 
 
Pytanie nr 11:  
W Załączniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiający w ust. 5 lit. (a, lit. (b i lit. (k, zawarł 
zapis: 
„a) Na wybranych Obiektach Zleceniodawca będzie wymagał skierowania przez Zleceniobiorcę 
pracowników wpisanych na listę wykwalifikowanych pracowników ochrony, zatrudnionych zgodnie z 
ustawą o ochronie osób i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. 
b) Na wybranych Obiektach Zleceniodawca będzie wymagał skierowania przez Zleceniobiorcę 
pracowników wpisanych na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej jako Lider/Kierownik 
zmiany odpowiedzialnych za świadczenie usługi na Obiekcie. 
k) Na wybranych Obiektach do realizacji usług recepcyjnych Zleceniodawca będzie wymagał 
skierowania przez Zleceniobiorcę pracowników władających językiem angielskim w stopniu 
komunikatywnym (poziom min B1) w skali Europejskiego Systemu Opisu Kształcenia Językowego 
(ESOKJ). 
Na jakim etapie postępowania Zamawiający udostępni wykaz „wybranych Obiektów”? 
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Odpowiedź na pytanie nr 11: 
Zamawiający informuje, że wykaz „wybranych Obiektów”, o których mowa w Załączniku nr 2 do Zapytania 
ofertowego ust. 5 lit. a), b) oraz k), został udostępniony w Załączniku nr 1B do Zapytania Ofertowego. 
 
Pytanie nr 12:  
Zamawiający w projekcie Umowy par. 2 ust. 7, zawarł zapis „Zleceniodawca jest uprawniony 
do zmiany Obiektów lub zakresu usług w ramach danego Obiektu, zarówno poprzez dodanie nowych 
Obiektów lub usług, jak i ograniczenie ich liczby.”. Zasadne jest, aby wskazać w Umowie dopuszczalne 
limity procentowego zwiększenia, bądź zmniejszenia liczby roboczogodzin per obiekt w skali trwania 
Umowy, gdyż ma to znaczenie w kalkulowaniu kosztów usługi do złożenia oferty. 
Odpowiedź na pytanie nr 12: 
Zamawiający informuje, iż nie przewiduje wprowadzenia do Umowy limitów procentowych zwiększenia bądź 
zmniejszenia liczby roboczogodzin per Obiekt w skali trwania Umowy. 
 
 
Pytanie nr 13:  
Zamawiający w projekcie Umowy par. 4 ust. 1 lit. (g, zawarł zapis dotyczący obowiązku 
posiadania przez pracowników Wykonawcy aktualnych badań lekarskich, niezbędnych do wykonania 
powierzonych im obowiązków. Czy obowiązek dotyczy zarówno pracowników ochrony jak i recepcjonistów? 
Odpowiedź na pytanie nr 13: 
Zamawiający informuje, iż w świetle zapisów § 4 ust. 1 lit. g projektu Umowy, obowiązek posiadania aktualnych 
badań lekarskich dotyczy osób realizujących usługi na rzecz Zamawiającego zatrudnionych na podstawie umowy o 
pracę. 
 
 
Pytanie nr 14:  
Czy Zamawiający korzysta i oczekuje od Zleceniobiorcy odpisu na PFRON? 
Odpowiedź na pytanie nr 14: 
Zamawiający informuje, iż w ramach niniejszego postępowania nie wymaga od Wykonawcy przedstawiania odpisu 
na PFRON. 
 
 
Pytanie nr 15:  
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia uwag do projektu Umowy na etapie oferty czy 
nie dopuszcza i umowa w tej wersji musi być zaakceptowana w całości? Czy Zamawiający przyjmie 
ofertę ze zastrzeżeniami do poszczególnych punktów Umowy? 
Odpowiedź na pytanie nr 15: 
Zamawiający informuje, iż zgodnie z Zapytaniem ofertowym, pkt X ust. 1 lit. j) na ofertę składają się m.in. 
ewentualne uwagi do Projektu umowy stanowiącego Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego, w trybie widocznych 
zmian lub komentarzy. Wprowadzone uwagi nie mogą dotyczyć kluczowych punktów Umowy i będą rozpatrywane 
na drugim etapie postępowania przetargowego. 
 
Pytanie nr 16: 
Zwracam się z prośbą o podanie numeru rachunku bankowego, na który powinno zostać wniesione wadium. 
Odpowiedź na pytanie nr 16: 
Zamawiający informuje, iż wadium może być wniesione w następujących formach: 
a. pieniądzu,  
b. gwarancji bankowej, 
c. gwarancji ubezpieczeniowej. 
Wadium w pieniądzu wnosi się wyłącznie przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego. Numer rachunku 
bankowego na który należy wnieść wadium: 95 1240 1053 1111 0010 5017 6338.  
 
 
 
 
 


