Polski Holding Nieruchomosci S.A.

00-124 Warszawa, al. Jana Pawta II 12
tel. +48 22 850 91 00, fax +48 22 850 91 01
www.PHNSA.pl

Warszawa, 10 wrze$nia 2025 .

Dotyczy postepowania nr 36/PN/2025 na wybér Wykonawcy Swiadczacego ustugi ochrony fizycznej oséb
i mienia oraz ustugi recepcyjne w obiektach nalezacych do spétek Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu
Nieruchomosci S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania, Gdariska, Wroctawia, Bydgoszczy i Brwinowa
oraz na terenach przyleglych.

W zwiazku z ogtoszeniem postepowania nr 36/PN/2025 na wybdr Wykonawcy $wiadczacego ustugi ochrony
fizycznej os6b i mienia oraz ustugi recepcyjne w obiektach nalezacych do spdtek Grupy Kapitatowej Polskiego
Holdingu Nieruchomo$ci S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania, Gdaniska, Wroctawia, Bydgoszczy i Brwinowa
oraz na terenach przylegtych Zamawiajacy udziela odpowiedzi, na pytania ktére wptynely w postepowaniu:

Pytanie nr 1:
Zamawiajacy zawart w rozdz. XIX pkt.11 swz, zapis o treci,, Zamawiajgcy, zatrzymuje wadium wraz z odsetkami,

jezeli zawarcie umowy w sprawie udzielenia Zamdwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy”. Prosze o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie poprzez ten zapis? Jaki rodzaj okolicznosci
bedzie stanowit spetnienie powyzszej przestanki?

Odpowiedz na Pytanie nr 1:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zapisami zawartymi w Zapytaniu ofertowym punkt XIX podpunkt 11¢c —
Zamawiajacy, zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:

a.  odmowit podpisania umowy na warunkach okre$lonych w ofercie,

b.  nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

C. zawarcie umowy w sprawie udzielenia Zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Pytanie nr 2:
Czy Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie potencjatu doswiadczenia spdtek kapitatowych wehodzacych w skiad

grupy kapitatowej, podmiotu sktadajacego oferte?
Odpowiedz na Pytanie nr 2:
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z zapisami zawartymi w Zapytaniu ofertowym (punkt Ill. 9 oraz 11),

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci uzyczania doswiadczenia i referencji. Zamawiajacy nie dopuszcza
wykorzystanie potencjatu doswiadczenia spotek kapitatowych wchodzacych w sktad grupy kapitatowej, podmiotu
sktadajacego oferte.

Pytanie nr 3:
Zgodnie z Pkt Il ust. 10 Zapytania ofertowego nr 36/PN/2025 Przedmiot zamdwienia moze by¢ wykonywany przy

udziale podwykonawcéw tylko w zakresie $wiadczenia ustug Grup Interwencyjnych.

Czy Zamawiajacy dopuszcza montaz zabezpieczen technicznych ich serwis i konserwacje przez
podwykonawcow zleceniobiorcy?

Odpowiedz na pytanie nr 3:
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Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym wskazuje, ze przedmiot zamdwienia moze by¢ wykonywany przy udziale
podwykonawcow tylko w zakresie Swiadczenia ustug Grup Interwencyjnych.

Pytanie nr 4:
Zamawiajacy odwotuje sie w tresci Zapytania ofertowego do Ustawy z dnia 10 pazdziernika

2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Czy Zamawiajacy dopuszcza zatrudnienie pracownikow

ochrony fizycznej, obstuge recepcji przez zleceniobiorce na podstawie umowy cywilnoprawnej? Czy

zapis ten dotyczy jedynie Liderdw/Kierownikéw Zmiany z wpisem na liste KPOF?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy na podstawie Pkt VIl ust. 4 ppkt. b) dopuszcza zatrudnienie pracownikéw ochrony fizycznej, obstuge
recepciji przez zleceniobiorce na podstawie umowy cywilnoprawnej za wyjatkiem Lidera/Kierownika zmiany.

Pytanie nr 5:
W Zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiajacy w ust. 2 lit. (a, zawart zapis ,wspomaganiu ochrony

Obiektow przy pomocy Grupy Interwencyjnej lub dozorowaniu Obiektéw poprzez Grupy Interwencyjne”. Na czym
ma polega¢ dozorowanie Obiektow poprzez Grupy Interwencyjne?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy informuje, iz dozorowanie obiektow realizowane jest poprzez patrole Grup Interwencyjnych,
polegajace na dojazdach do wskazanych obiektow w czestotliwosci okreslonej w Zataczniku nr 1B do Zapytania
Ofertowego. Kazdorazowo Grupa Interwencyjna dokonuije kontroli terenu i obiektu w celu wykluczenia
ewentualnych préb wiamania, rabunku lub dewastacji.

Pytanie nr 6:
W Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiajacy w ust. 2 lit. (f, zawart zapis 0

dodatkowych ustugach ochrony fizycznej os6b i mienia i np. wzmocnienia posterunku ochrony, ktérych

podstawg realizacji bedzie podpisane przez przedstawiciela Zleceniodawcy Zlecenie dodatkowe? Czy
Zamawiajacy udostepni przed ztozeniem wiazacych ofert wzér takiego Zlecenia? Czy Zlecenie

dodatkowe wymaga akceptacji Zleceniobiorcy? Jaka jest skala (w roboczogodzinach) tych zlecen

statystycznie na przestrzeni ostatnich 3 lat per obiekt?

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy informuje, ze nie udostepni przed ztozeniem wigzacych ofert wzoru Zlecenia. Zgodnie z ust. 2 ppkt. f)
podstawg do realizacji dodatkowej ustugi ochrony fizycznej 0séb i mienia przez Zleceniobiorce bedzie podpisane
przez przedstawiciela Zleceniodawcy Zlecenia dodatkowego. Realizacja dodatkowej ustugi ochrony fizycznej oséb i
mienia powinna nastapic nie pozniej niz 48 godzin od dnia przekazania przez Zleceniodawce podpisanego
Zlecenia dodatkowego. Strony moga jednak porozumie¢ sie co do innego terminu rozpoczecia realizaci
dodatkowej ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia. W zakresie pytania o statystyczng ilo$¢ takich Zlecen
dodatkowych to Zamawiajacy informuije, Ze nie prowadzi szczegdtowych zestawien i nie udostepnia danych
statystycznych.

Pytanie nr 7:
W Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiajacy w ust. 3 lit. (c, zawart zapis o

podejmowaniu przez pracownikéw ochrony dziatart majgcych na celu ograniczenie skutkow awarii w
przypadku wystapienia awarii sieci energetycznej, teletechnicznej, wodno-kanalizacyjnej, centralnego
ogrzewania itp.. Na czym maja polega¢ te dziatania? Czy niezbedne sg ku temu specjalistyczne
szkolenia? Czy Zamawiajacy wskaze jak minimalizowac skutki tych awarii? Czy sg do tego jakie$
procedury, instrukcje?

Odpowiedz na pytanie nr 7:
W odniesieniu do pytania dotyczacego ust. 3 ppkt c) tiret 19 Zatacznika nr 2 do Zapytania ofertowego, informujemy,
ze Zamawiajacy nie oczekuje od Zleceniobiorcy organizowania specjalistycznych szkolen w tym zakresie.
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Intencjg Zamawiajacego jest, aby pracownicy ochrony z uwagi na doskonatg znajomo$¢ Obiektdéw posiadali wiedze
na temat lokalizacji gtownych zaworow badz wytgcznikow gtdwnych w nieruchomosciach i mogli podja¢ interwencje
w celu ograniczenia skutkéw awarii do czasu przyjazdu wyspecjalizowanego serwisu.

Pytanie nr 8:
W Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiajacy w ust. 4 lit. (j, zawart zapis o nastepujacej tresci:

,Zleceniodawca zobowigzany bedzie do wskazania podmiotu, ktdry bedzie zobligowany do przeszkolenia
pracownikéw Zleceniobiorcy w zakresie obstugi technicznych zabezpieczen posiadanych przez Zleceniodawce.”.
Czy to zleceniobiorca ma zaptaci¢ wyznaczonemu podmiotowi za ustuge szkolenia? lle czasu trwa jedno
szkolenie?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajacy informuje, ze szkolenie bedzie nieodptatne i zostanie zrealizowane przez Kierownikéw Technicznych
poszczegoinych Obiektdw w terminach niekolidujacych i dogodnych dla stron.

Pytanie nr 9:
W Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiajacy w ust. 4 lit. (m, zawart zapis

,<dokumentacja przebiegu stuzby pracownikéw ochrony oraz korespondencji pomiedzy Zleceniodawcy

a Zleceniobiorcg stanowi¢ bedzie w szczegdlnosci ,Ksigzka przebiegu stuzby” stanowigca wiasno$é
Zleceniodawcy i nadzorowana przez niego, udostepniana do wglagdu na uzasadniong prosbe

Zleceniodawcy”. Czy zapis jest prawidtowy? Czy ,Ksigzka przebiegu stuzby” ma stanowi¢ wtasnos¢

Zleceniodawcy a nie zleceniobiorcy?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajacy wyjasnia, iz w dokumentacji przetargowej (Zatacznik nr 2 do Zapytanie ofertowego Opis Przedmiotu
Zambwienia) nastapita omytka w ust. 4 pkt. m. Zapis w prawidtowym brzmieniu, ponizej:

Dokumentacja przebiequ stuzby pracownikow ochrony oraz korespondencji pomiedzy Zleceniodawcg a
Zleceniobiorcg stanowi¢ bedzie w szczegdlnosci ,Ksiazka przebiegu stuzby” stanowigca wlasno$¢ Zleceniobiorcy i
nadzorowana przez niego, udostepniana do wgladu na uzasadniong prosbe Zleceniodawcy.

Pytanie nr 10:
W Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiajacy w ust. 4 lit. (o zawart zapis

,Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do kontrolowania pracownikow ochrony przynajmniej raz na 48

godzin.” Czy zadanie kontrolowania moze by¢ wykonywane przez Grupy Interwencyjne? Czy

kontrolowanie ma dotyczy¢ jedynie pracownikdw ochrony, czy np. pracownikdw recepciji réwniez?

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajacy w odniesieniu do pytania dotyczacego ust. 4 lit. 0) Zatacznika nr 2 do Zapytania ofertowego
informuije, iz kontroli podlegajg wszyscy pracownicy Zleceniobiorcy, w tym rowniez pracownicy recepcii.

W celu wiasciwej weryfikacii realizacji zapisow kontraktu, w tym kontrole nad prawidtowoscia realizacji zapiséw
umowy, kontrole powinny by¢ realizowane przez osoby opiekujace sie kontraktem z ramienia Zleceniobiorcy.

Pytanie nr 11:
W Zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego, Zamawiajacy w ust. 5 lit. (a, lit. (b i lit. (k, zawart

zapis:

,a) Na wybranych Obiektach Zleceniodawca bedzie wymagat skierowania przez Zleceniobiorce
pracownikdw wpisanych na liste wykwalifikowanych pracownikéw ochrony, zatrudnionych zgodnie z
ustawg o ochronie osob i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 .

b) Na wybranych Obiektach Zleceniodawca bedzie wymagat skierowania przez Zleceniobiorce
pracownikdw wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej jako Lider/Kierownik
zmiany odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi na Obiekcie.

k) Na wybranych Obiektach do realizacji ustug recepcyjnych Zleceniodawca bedzie wymagat
skierowania przez Zleceniobiorce pracownikéw wiadajacych jezykiem angielskim w stopniu
komunikatywnym (poziom min B1) w skali Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
(ESOKJ).

Na jakim etapie postepowania Zamawiajacy udostepni wykaz ,wybranych Obiektow"?
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Odpowiedz na pytanie nr 11:
Zamawiajacy informuje, ze wykaz ,wybranych Obiektéw”, o ktorych mowa w Zataczniku nr 2 do Zapytania
ofertowego ust. 5 lit. a), b) oraz k), zostat udostepniony w Zataczniku nr 1B do Zapytania Ofertowego.

Pytanie nr 12:
Zamawiajacy w projekcie Umowy par. 2 ust. 7, zawart zapis ,Zleceniodawca jest uprawniony

do zmiany Obiektow lub zakresu ustug w ramach danego Obiektu, zaréwno poprzez dodanie nowych
Obiektow lub ustug, jak i ograniczenie ich liczby.”. Zasadne jest, aby wskaza¢ w Umowie dopuszczalne
limity procentowego zwigkszenia, badz zmniejszenia liczby roboczogodzin per obiekt w skali trwania
Umowy, gdyz ma to znaczenie w kalkulowaniu kosztéw ustugi do ztozenia oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajacy informuije, iz nie przewiduje wprowadzenia do Umowy limitow procentowych zwiekszenia badz
zmniejszenia liczby roboczogodzin per Obiekt w skali trwania Umowy.

Pytanie nr 13:
Zamawiajacy w projekcie Umowy par. 4 ust. 1 lit. (g, zawart zapis dotyczacy obowigzku

posiadania przez pracownikow Wykonawcy aktualnych badan lekarskich, niezbednych do wykonania
powierzonych im obowigzkéw. Czy obowigzek dotyczy zardwno pracownikéw ochrony jak i recepcjonistow?
Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajacy informuije, iz w $wietle zapisow § 4 ust. 1 lit. g projektu Umowy, obowiazek posiadania aktualnych
badan lekarskich dotyczy osob realizujacych ustugi na rzecz Zamawiajacego zatrudnionych na podstawie umowy 0

prace.

Pytanie nr 14:
Czy Zamawiajacy korzysta i oczekuje od Zleceniobiorcy odpisu na PFRON?

Odpowiedz na pytanie nr 14:
Zamawiajacy informuje, iz w ramach niniejszego postepowania nie wymaga od Wykonawcy przedstawiania odpisu
na PFRON.

Pytanie nr 15:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ ztozenia uwag do projektu Umowy na etapie oferty czy

nie dopuszcza i umowa w tej wersji musi by¢ zaakceptowana w cato$ci? Czy Zamawiajacy przyjmie

oferte ze zastrzezeniami do poszczegdlnych punktow Umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z Zapytaniem ofertowym, pkt X ust. 1 lit. j) na oferte sktadaja sie m.in.
ewentualne uwagi do Projektu umowy stanowigcego Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego, w trybie widocznych
zmian lub komentarzy. Wprowadzone uwagi nie moga dotyczy¢ kluczowych punktéw Umowy i bedg rozpatrywane
na drugim etapie postepowania przetargowego.

Pytanie nr 16:
Zwracam sie z prosbg o podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry powinno zosta¢ wniesione wadium.

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajacy informuje, iz wadium moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:

a. pienigdzu,

b. gwarancji bankowej,

c. gwarancji ubezpieczeniowe;.

Wadium w pienigdzu wnosi sie wytacznie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego. Numer rachunku
bankowego na ktory nalezy wnie$¢ wadium: 95 1240 1053 1111 0010 5017 6338.
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