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Zatacznik nr 5 do UMOWY NI ...cuvvviiniiiiinnecrra e zdnia................

Warunki Assistance

Rozdziat | DEFINICJE

§1. Ponizsze wyrazenia uzyte w niniejszych warunkach assistance obejmowa¢ bedg zaréwno forme
liczby pojedynczej i mnogiej definiowanych wyrazen. llekro¢ w niniejszej warunkach jest mowa o:

a.

»Zdarzeniu assistance” - nalezy przez to rozumie¢ wypadek, kradziez pojazdu, w tym
szkoda catkowita bedaca skutkiem wypadku albo kradziezy, awaria, btad pilotazu, inne
zdarzenie drogowe, zaistniate w okresie ubezpieczenia;

»Awarii” - nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie losowe polegajgce na wadliwym dziataniu
pojazdu wynikajgce z przyczyn tkwigcych wewnatrz pojazdu pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, hydraulicznego. Za awarie nie uwaza sie:

- skutkoéw wynikajgcych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci,

- braku lub skutkédw braku materiatow eksploatacyjnych niezbednych do obstugi
pojazdu takich jak smary, ptyny (niniejsze wytaczenie nie obejmuje skutkéw braku
ptynow eksploatacyjnych spowodowanych awarig lub wypadkiem),

— biezacej i okresowej obstugi pojazdu;

»Wypadku” - nalezy przez to rozumie¢ jedno lub kilka nizej wymienionych zdarzen, nagtych,
nieprzewidzianych i gwattownych powodujgcych uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu
wskutek:

- zderzenia sie pojazdu z innym pojazdem lub pojazdami,

— zderzenia sie z przedmiotami, przeszkodami, osobami, roslinami lub zwierzetami
znajdujgcymi sie poza pojazdem,

- pozaru lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzgcego z zewnatrz pojazdu,

- huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi lub
innych zdarzen o podobnym charakterze niezaleznych od uzytkownika pojazdu,

- dewastacji pojazdu, wyposazenia pojazdu lub jego czesci dokonanej przez osoby
trzecie,

- kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia pojazdu;

»Szkodzie catkowitej” - nalezy przez to rozumie¢ uszkodzenie pojazdu w wyniku wypadku
lub kradziezy pojazdu w stopniu, w kitérym koszt naprawy pojazdu okreslony przez
uprawnionego rzeczoznawce przekracza 70% wartosci pojazdu z dnia zaistnienia szkody;
»Kradziezy” - nalezy przez to rozumie¢ jeden lub kilka ponizszych czynow:

- dokonana kradziez, kradziez z wiamaniem, kradziez rozbdjnicza, wymuszenie
rozbojnicze lub krotkotrwaty zabér pojazdu,

- uszkodzenie catego pojazdu w stopniu kwalifikujgcym pojazd jako szkode catkowita,
powstate wskutek usitowania dokonania kradziezy,

pod warunkiem, ze pojazd z wylgczeniem zdarzen polegajgcych na rozboju, kradziezy
rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego, w chwili dokonywania czynu byt zabezpieczony
przed kradziezg w co najmniej w zabezpieczenia fabryczne;

,Btedzie pilotazu” - nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie nagte i nieprzewidziane polegajgce
na roztadowaniu akumulatora albo braku powietrza w co najmniej jednym kole;

»innym zdarzeniu drogowym” - nalezy przez to rozumie¢ ugrzezniecie pojazdu wskutek
wjechania do rowu, zaspy lub katuzy bez uszkodzenia pojazdu, ugrzezniecie pojazdu wskutek
wjechania na wysoki kraweznik bez uszkodzenia pojazdu;

»Unieruchomieniu pojazdu” - nalezy przez to rozumie¢ stan techniczny pojazdu powstaty
wskutek awarii, wypadku, szkody catkowitej, kradziezy, btedu pilotazu, ktéry uniemozliwia
uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych w sposo6b bezpieczny lub zgodny z prawem:;
»Zdarzeniu, ktérego nie obejmuje ubezpieczenie assistance” - nalezy przez to rozumie¢:

- zatrzasniecie wewnatrz pojazdu, zagubienie lub zniszczenie kluczykow,

- uzycie niewtasciwego paliwa, brak paliwa lub zamarzniecie paliwa,

- kradziez, zniszczenie lub utrata dowodu rejestracyjnego,

- kradziez, zagubienie co najmniej 1 tablicy rejestracyjnej;

»ubezpieczonym zdarzeniu” - nalezy przez to rozumiec:
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- awarie nie powodujgca unieruchomienia pojazdu,

- awarie powodujgca unieruchomienie pojazdu,

- wypadek nie powodujgcy unieruchomienia pojazdu,
- wypadek powodujgcy unieruchomienie pojazdu,

— kradziez pojazdu,

- szkode catkowitg w wyniku wypadku,

— bfad pilotazu unieruchamiajacy pojazd,

— inne zdarzenie drogowe.

Rozdziat Il ZAKRES | WYLACZENIA OBOWIAZYWANIA WARUNKOW ASSISTANCE

§2. Niniejsze warunki nie obowigzujg, jesli w chwili zajScia zdarzenia assistance pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu po drogach publicznych lub nie posiadat waznego badania technicznego
poswiadczonego wpisem w dowodzie rejestracyjnym.
§3. W przypadku zaistnienia zdarzenia polegajgcego na btedzie w pilotazu lub innym zdarzeniu
drogowym przystuguje wytgcznie jedno z dwéch swiadczen:

a. usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia,

b. holowanie pojazdu do najblizszej stacji naprawcze;j.
§4. Kradziez czesci pojazdu lub wyposazenia pojazdu nie powodujgca unieruchomienia pojazdu nie
daje uprawnien do swiadczenia w postaci pojazdu zastepczego.
§5. W razie wypadku nie powodujgcego unieruchomienia pojazdu, pojazd oddawany jest do warsztatu
naprawczego i wynajmowany jest pojazd zastepczy w dniu kiedy warsztat dysponuje wszystkimi
potrzebnymi do naprawy elementami i gotowy jest do wykonania naprawy.
§6. W ramach swiadczenia samochodu zastepczego, przystuguje wynajem pojazdu zastepczego na
czas naprawy pojazdu wraz z kosztem dostarczenia w miejsce wskazane przez Kierujgcego
pojazdem. Kierujacy pojazdem zobowigzany jest zwrdci¢ samochod zastepczy w miejscu ustalonym z
przedstawicielem wypozyczalni.

Rozdziat Il SWIADCZENIA ASSISTANCE

§7. W ramach ustugi assistance wykonywane bedg nastepujgce swiadczenia:

a. usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia (bez limitu kosztéw),

b. holowanie pojazdu:

- do najblizszej stacji ASO lub najblizszego warsztatu wspotpracujacego w przypadku
awarii powodujgcej unieruchomienie pojazdu i w razie wypadku powodujgcego
unieruchomienie pojazdu (w tym szkoda catkowita),

- w razie kradziezy pojazdu (jesli pojazd zostanie odnaleziony i jest uszkodzony lub
unieruchomiony, réwniez w przypadku szkody catkowitej);

¢. holowanie pojazdu do najblizszej stacji naprawczej w razie btedu w pilotazu lub w razie innego
zdarzenia drogowego;

d. umieszczenie pojazdu na parkingu strzezonym do kwoty 300,00 zt, jezeli Zdarzenie
assistance miato miejsce po godzinach pracy warsztatu lub w dni wolne od pracy, albo pojazd
zostat przeholowany do warsztatu po godzinach pracy warsztatu lub w dni wolne od pracy;

e. zapewnienie hotelu dla kierowcy i pasazeréw wraz z transportem z miejsca zdarzenia do
hotelu i z hotelu do warsztatu naprawczego — wytgcznie jesli pojazd jest unieruchomiony
powyzej 12 godzin;

f. zapewnienie kierowcy i pasazerom pojazdu powrotu do domu albo kontynuacji podrozy —
takséwka w granicach administracyjnych miasta lub maksymalnie do 100 km w obie strony
albo pociag | klasa, autobus, bus bez limitu kilometrow;

g. zapewnienie powrotu po odbiér naprawionego pojazdu w przypadku jego unieruchomienia,
jesli miejsce naprawy jest powyzej 50 km od miejsca zamieszkania — takséwka w granicach
administracyjnych miasta lub maksymalnie do 100 km w obie strony albo pociag | klasa,
autobus, bus bez limitu kilometrow;

h. pojazd zastepczy.

§8. Swiadczenia wymienione §7 lit. e), f) oraz h) nie sg tgczone.
§9. Swiadczenie wymienione §7 lit. h) przystuguje w razie:
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- awarii nie powodujacej unieruchomienia pojazdu oraz Awarii powodujgcej unieruchomienie ale
bez koniecznosci holowania.

- wypadku nie powodujgcego unieruchomienia pojazdu oraz Wypadku powodujgcego
unieruchomienia ale bez koniecznosci holowania.

- awarii powodujgcej unieruchomienie i koniecznos¢ holowania.

- wypadku powodujgcym unieruchomienie i konieczno$¢ holowania, w przypadku szkody
catkowite;.

- kradziezy pojazdu.

Rozdziat Il POJAZD ZASTEPCZY

§10. W przypadku braku mozliwo$ci korzystania przez Zamawiajgcego z pojazdu objetego Warunkami
Szczegoétowymi, Wykonawca zapewni bez dodatkowych optat pojazd zastepczy o poréwnywalnych
parametrach i roczniku nie starszym niz dwa lata od roku produkcji pojazdu uzytkowanego objetego
Warunkami Szczegotowymi. Pojazd zastepczy zostanie udostepniony Zamawiajagcemu w miejscu
przez niego wskazanym w ciggu 4 godzin od momentu zgtoszenia takiego zapotrzebowania. Pojazd
zastepczy w przypadku opisanym w niniejszym paragrafie bedzie przystugiwat Zamawiajagcemu do
momentu przywrdcenia mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z pojazdu objetego Warunkami
Szczego6towymi.

Rozdziat IV ZAKRES TERYTORIALNY SWIADCZENIA USLUG ASSISTANCE

§11. Ustugi assistance swiadczone sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych
panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

§12. Poza terytorium RP ustuga obejmuje pokrycie kosztéw holowania unieruchomionego pojazdu do
najblizszego warsztatu wspotpracujgcego z Wykonawca.



