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Zatgcznik nr 4 do Umowy Zapytania ofertowego nr 51/PN/2019 w sprawie wyboru podmiotu finansujgcego
diugoterminowy wynajem samochodow niskoemisyjnych przez Polski Holding Nieruchomosci S.A.
Procedura zgtoszenia awarii

Zatacznik Nnr 4 do UMOWY NI ...cvvviiinieieiiinnesra s e zdnia .....cocueueee.
Procedura zgtaszania awarii

Samochéd w ruchu.

Zamawiajacy kontaktuje sie z Wykonawcg pod numerem tel. ... CO najmniej
w godzinach 8-19 poniedziatek —pigtek, zgtasza powstatg awarie.

Wykonawca przekazuje informacje gdzie mozna dokonac usuniecia opisanej przez Zamawiajgcego
awarii.

Wykonawca przekazuje instrukcje postepowania i uzytkowania pojazdu do czasu zdiagnozowania
awarii, usuniecia awarii.

Zamawiajacy udaje sie do warsztatu lub punktu obstugi serwisowej wskazanego przez
Wykonawce, przy zgtaszaniu okazuje Karte Serwisowg z informacja, ze pod telefonem
umieszczonym na karcie warsztat lub punkt obstugi serwisowej otrzyma autoryzacje naprawy,
warsztat lub punkt obstugi serwisowej okresla konieczny zakres wykonania ustugi.

Zamawiajacy odbiera naprawiony samochdd z warsztatu lub punktu obstugi serwisowej, nie
podpisujgc oraz nie odbierajgc faktury za wykonang ustuge.

Samochdéd unieruchomiony.
Zamawiajacy kontaktuje sie z Wykonawcg pod numerem tel. ..................... co najmniej 8-19

poniedziatek — piatek, zgtasza powstatg awarie.

Wykonawca informuje do jakiego warsztatu lun punktu obstugi serwisowej powinien zostac
odholowany pojazd.

Zamawiajacy kontaktuje sie z Wykonawca celem odholowania uszkodzonego pojazdu do warsztatu
lub punktu obstugi serwisowej wskazanego przez Wykonawce

Uzytkownik kontaktuje sie z serwisem aby przekaza¢ petng informacje na temat powstatej usterki
oraz przekazuje Karte Serwisowg z informacjg ze pod telefonem umieszczonym na karcie warsztat
otrzyma autoryzacje naprawy.

Zamawiajacy po otrzymaniu informacji z warsztatu lub punktu obstugi serwisowej o niemozliwosci
naprawy samochodu w ciggu 4h, kontaktuje sie z Wykonawca celem umodwienia sie na odbidr
samochodu zastepczego.

Zamawiajacy odbiera naprawionych samochdd z warsztatu lub punktu obstugi serwisowej, nie
podpisujgc oraz nie odbierajgc faktury za wykonang ustuge.

W przypadku powstania awarii w czasie innym jak godziny 8-19 poniedziatek —pigtek, a pojazd
jest unieruchomiony, to Zamawiajgcy zgtasza awarie w Wykonawcy pod numerem
tel. v



