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ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr 68/PN/2020

dotyczy:
wyboru Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Systemu CRM
(Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji na oprogramowanie
dla potrzeb Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A.



Zapytanie ofertowe nr 68/PN/2020 dotyczace wyboru Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania,
wykonania i wdrozenia Systemu CRM (Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji
na oprogramowanie dla potrzeb Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A.

Informacje o Zamawiajacym

Zamawiajgcym jest:
spotka Polski Holding Nieruchomosci S.A.
Siedziba al. Jana Pawia Il 12, 00-124 Warszawa
(dalej Zamawiajacy lub Spoétka)

Tryb udzielenia zaméwienia:

1.

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.

2. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu

Nieruchomosci S.A. — nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych.

3. Planuje sie przeprowadzenie postepowania przetargowego etapowego:

a. | Etap - kwalifikacja na zasadach przetargu nieograniczonego
b. Il Etap — poréwnanie ofert cenowych na zasadach przetargu ograniczonego wraz z negocjacjami
z zachowaniem konkurencji
| Etap zostanie przeprowadzony na zasadach przetargu nieograniczonego — poprzez pozyskanie ofert
bedacych odpowiedzig na ogtoszenie postepowania na stronie internetowej spotki oraz poprzez rozestanie
zapytania ofertowego do podmiotéw wskazanych przez komorki merytoryczne. Na podstawie okre$lonych
kryteridw Zespdt przetargowy dokonana wyboru podmiotéw, ktére zostang zaproszone do udziatu w Il etapie
postepowania.
[l Etap zostanie przeprowadzony na zasadach przetargu ograniczonego — z podmiotami wytonionymi
w | etapie zostang przeprowadzone rozmowy negocjacyjne w formie dialogu technicznego, na podstawie
ktdrego zostanie opracowany przez komérki merytoryczne Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamédwienia oraz
projekt umowy, ktory zostanie przekazany uczestnikom postepowania. Na podstawie ww. dokumentéw
Wykonawcy uczestniczacych w Il etapie postepowania przygotujg i przedstawig oferty cenowe, ktére bedg
podlegaty dalszym negocjacjom, a nastepnie przedstawig oferty ostateczne.

Opis przedmiotu zaméwienia:
1.

Przedmiotem zamowienia jest wybor Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania, wykonania i wdrozenia
Systemu CRM (Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji na oprogramowanie dla
potrzeb Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A.

2. System CRM powinien zapewni¢ nastepujaca funkcjonalnos¢:

a. zarzadzanie informacjami o kliencie - baza wiedzy o klientach (notatki, korespondencja, historia,
dokumentacja),

b. przechowywanie i monitorowanie danych o obecnych i potencjalnych klientach,

c. mozliwos¢ rejestrowania relacji z klientem (dodawanie notatek, komentarzy ze spotkan, notatki z
rozmow telefonicznych oraz wystanych wiadomosciach

d. informowanie przez system o zblizajacych sie waznych terminach w relacji z klientem np. zakonczenie
umowy, ponowienie kontaktu, spotkanie, wystanie korespondencji mailowe;j,

e. generowanie ofert dla klienta bezposrednio z systemu wg. opracowanego szablonu wraz z
zatgcznikami,

f.  mozliwo$¢ przegladania z jednego miejsca wszystkich elementéw i informacji zwigzanych z klientem
(rezerwacije, umowy, oferty, wypowiedzenia, zabezpieczenia, itp.),

g. kalendarze zdarzen i aktywnosci najmu oferowanych produktéw ( okale, parkingi, infrastruktura
techniczna),

h. mozliwo$¢ oznaczania statusu lokali/przedmiotu najmu lub sprzedazy (wolny, wynajety, sprzedany,
zarezerwowany),

i.  mozliwos¢ oznaczania statusu klienta (kluczowy, duzy, $redni, maty),

. mozliwos¢ pracy zdalnej z systemem poprzez urzadzenie mobilne,

k. rejestr budynkéw, lokali i powierzchni wraz z wspotczynnikami i innymi cechami
nieruchomosci/produktu,

I szczegotowy podziat nieruchomos$ci na budynki, pietra, lokale,

m. mozliwos¢ przypisywania opiekundw, osob i najemcéw do powierzchni,

n. przydzielanie zadan zwigzanych z obstuga klienta,




Iv.
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0. tworzenie raportu pustostandw,

p. zarzadzanie umowami najmu, informacje o podstawowych danych umowy (data rozpoczecia najmu,
odbioru powierzchni, gwarancjach, zabezpieczeniach, terminach ptatnosci, wysokosci czynsz i optaty
eksploatacyjnej itp.)

g. badanie skuteczno$ci dziatania poszczegdlnych handlowcdw — zaréwno prezentujac indywidualne
wyniki, jak i zbiorowe dla catego zespotu,

r.  weryfikacja pracy poszczegdinych pracownikéw np. czestotliwo$¢ kontaktow z klientem, ich charakter,
dtugosc i efektywnosc,

s. tworzenie raportow aktywno$ci: klientdw, pracownikéw, itp.,

t.  System powinien by¢ zainstalowany na infrastrukturze serwerowej Zamawiajacego.

3. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowiacy podstawe do wyceny oferty zostanie przekazany

przez Zamawiajacego na Il etapie postepowania.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia ofert czesciowych.

Wymagania stawiane Wykonawcy zaméwienia:

1.

2.
3.

oo

Wykonawca odpowiedzialny jest za jako$¢ oraz zgodno$¢ z ustaleniami technicznymi i jako$ciowymi

okreslonymi dla przedmiotu zamowienia,

Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji przedmiotu zamoéwienia,

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy:

a. posiadaja uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci okreslonej przedmiotem zamoéwienia,

b. posiadajg niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz potencjat techniczny do wykonania zamdwienia,

c. znajdujg sie w sytuacji ekonomiczne;j i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
Niedopuszczalne jest sktadanie ofert sformutowanych w sposéb warunkowy ani ofert, co do ktorych
wylaczono stosowanie przepiséw kodeksu cywilnego o ofercie.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci uzyczania doswiadczenia i referencii.

Przedmiot zamdwienia moze by¢ wykonywany przy udziale podwykonawcow.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty przez konsorcjum sktadajace sie z dwoch lub wiece;

podmiotow spetniajacych tacznie kryteria okreslone w ust. 3 powyzej. W takim przypadku, postanowienia

niniejszego Zapytania ofertowego dotyczace Wykonawcy nalezy odnosi¢ odpowiednio do konsorcjum

Wykonawcow.

Jezeli do przetargu przystepuje konsorcjum podmiotow spetniajacych tacznie kryteria okrelone w ninigjszym

Zapytaniu ofertowym i dokumentach do niego zataczonych, to takie konsorcjum obowigzywaé beda

nastepujace zasady i warunki:

a.  uczestnicy konsorcjum ponosi¢ bedg solidarng odpowiedzialnos¢ za wszystkie zobowigzania wynikajace
z umowy, ktora zostanie zawarta wskutek postepowania przetargowego, w odniesieniu do catoSci
Robot,

b.  w imieniu i na rzecz konsorcjum dziata¢ bedzie wytacznie lider konsorcjum, ktéry dokonywaé bedzie
wszelkich czynno$ci w postepowaniu przetargowym i wszelkich czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
umowy w imieniu i na rzecz wszystkich uczestnikow konsorcjum, chyba ze co innego stanowi wyrazne i
jednoznaczne postanowienie niniejszego Zapytania ofertowego lub dokumentéw do niego zataczonych
lub wyrazne i jednoznaczne postanowienie umowy,

c. lider konsorcjum nie moze uczestniczy¢ jako lider lub uczestnik w innym konsorcjum przystepujacym do
postepowania.

Zamawiajgcy dokonywac bedzie wszelkich czynnosci w postepowaniu przetargowym i wszelkich czynnosci

zwigzanych z wykonywaniem umowy jedynie w stosunku do lidera konsorcjum, ktory powinien by¢ wskazany

w ofercie, ze skutkiem dla wszystkich uczestnikéw konsorcjum.

10. Do oferty nalezy dotaczy¢ kopie umowy konsorcjum zawartej pomiedzy podmiotami tworzacymi konsorcjum.

Modyfikacja warunkéw zaméwienia:

1.

2.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmodyfikowac
tres¢ zapytania ofertowego.

Wprowadzone w ten sposéb modyfikacje, zmiany lub uzupetnienia przekazane zostang wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazano zapytanie ofertowe, przy czym bedq one wigzace przy sktadaniu ofert.
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3. O przedtuzeniu terminu, jezeli bedzie to niezbedne dla wprowadzenia w ofertach zmian wynikajacych z
modyfikacji, Zamawiajacy poinformuje w sposob analogiczny do sposobu w jaki przekazana zostata tre$¢
zapytania ofertowego.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, Zamawiajgcy zawiadamia - w zalezno$ci od etapu
postepowania: wszystkich potencjalnych oferentéw w trybie jaki byt przyjety dla naboru ofert lub — w
przypadku oferentdw zakwalifikowanych do dalszego etapu postepowania, w formie korespondencii
elektroniczne;.

V.  Termin wykonania zamdwienia:
Wymaga sie realizacji zaméwienia w terminie do konica IV kwartatu 2021 roku.

VI.  Termin i warunki gwaranciji:
1. Wykonawca gwarantuje wtasciwg, realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi
przepisami prawa oraz obowigzujgcymi normami.
2. Szczego6towe warunki serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego zostang ustalone na etapie podpisywania
umowy.

VI.  Wizja lokalna
1. Wizja lokalna nie jest wymagana-

VIIl.  Opis warunkéw udziatu w postepowaniu:
1. Posiadanie niezbednej wiedzy i niezbednego do$wiadczenia.

Warunek zostanie spetniony, jesli Wykonawca:

a. Wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat zrealizowat co najmniej jeden projekt obejmujgcy swym zakresem
ustugi polegajace na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu Systemu CRM (Customer Relationship
Management) wraz z dostarczeniem licencji na oprogramowanie.

b. Przedstawi trzy referencje potwierdzajace nalezytq realizacje uméw.

c. Alternatywnie do punkiu pierwszego Wykonawca wykaze sig zrealizowanymi projektami
informatycznymi (minimum jeden) dla Grupy Kapitatowej PHN.

Do Oferty nalezy dotaczyc:
1) Wypetniony i podpisany Wykaz zrealizowanych umow, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.
2) Referencje potwierdzajace nalezytg realizacje wskazanych uméw.

2. Posiadanie niezbednego potencjatu finansowego.

Warunek zostanie spetiony, jesli Wykonawca oswiadczy, ze:

a. Znajduje sie w sytuacji ekonomiczne;j i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

b. Nie jest przedmiotem wszczetego postepowania upadto$ciowego ani jego upadto$¢ nie zostata
ogtoszona, nie jest poddany procesowi likwidacyjnemu, a jego sprawy nie sg objete zarzadzeniem
komisarycznym lub sgdowym.

c. Nie zalega z uiszczaniem podatkdw, opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne lub
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu.

Do Oferty nalezy dotgczyc:

1) O$wiadczenie o sytuacji ekonomiczno-finansowej, ktdrego wzér stanowi, Zatacznik nr 4 do Zapytania
Ofertowego,

2)  Aktualne zaswiadczenie z wiasciwego urzedu skarbowego potwierdzajace odpowiednio, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw, optat lub zadwiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawionych nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

3) Aktualne zadwiadczenie z wiasciwego oddziatu zaktadu ubezpieczen spotecznych potwierdzajace
odpowiednio, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skifadek na ubezpieczenie zdrowotne lub
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spoteczne lub zadwiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztoZenie na
raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawionych
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Posiadanie niezbednego potencjatu organizacyjnego i osobowego.
Warunek zostanie spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia, posiadajacymi odpowiednie do$wiadczenie i kwalifikacje zawodowe
niezbedne przy realizacji zamoéwienia.

Do Oferty nalezy dotaczyc:
1)  Wykaz os6b, ktorymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca, ktbre bedg uczestniczyty w
wykonywaniu zaméwienia, wraz z informacjami na temat ich do$wiadczenia zawodowego i posiadanych
kwalifikaciji, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego,

4. Posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;.

Warunek zostanie spetniony, gdy Wykonawca potwierdzi, ze:

a. posiada (na etapie sktadania ofert) aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci,

b. zlozy oswiadczenie potwierdzajace gotowos$¢ przedstawienia (w przypadku wyboru jego oferty jako
najkorzystniejszej) przed podpisaniem umowy, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci, przy czym suma gwarancyjna nie bedzie nizsza niz 100 000,00 zt (stownie:
sto tysiecy ztotych) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, a polisa bedzie aktualna
przez caty okres trwania umowy,

Do oferty nalezy dofgczyc:
1) Dokumenty potwierdzajace posiadanie aktualnej polisy od odpowiedzialno$ci cywilnej,
2) Oswiadczenie o gotowosci przedstawienia wymaganych polis, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 6 do
Zapytania Ofertowego.

5. Ztozenie zobowigzania do zachowania poufnosci
Do oferty nalezy dotgczyc:
1) Zobowigzanie do zachowania poufnosci, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do Zapytania
ofertowego.

UWAGA!

Jezeli Wykonawca uzna, wymagane przez Zamawiajgcego informacje za swojq tajemnice przedsiebiorstwa, to moze
nadaé¢ okreslonym dokumentom status ,tajemnicy przedsiebiorstwa” i ztozy¢ ww. dokumenty w osobnej, zamknietej
kopercie z dopiskiem: ,UWAGA: Tajemnica przedsigbiorstwa” i z oznaczeniem na kazdej karcie ,tajemnica
przedsiebiorstwa” i zataczy€ je jako odrebng czes¢, nie potaczong w jeden plik z innymi dokumentami uzupetniajacymi.
Wykonawca nie moze zastrzec nazwy i adresu Wykonawcy.

Zamawiajacy informuje, iz dokumenty oznaczone jako ,Tajemnica przedsigbiorstwa” podlegaé beda odpowiednie;
ochronie i nie zostang ujawnione osobom trzecim, a Zamawiajacy przestrzega w powyzszym zakresie przepisow
obowigzujacego prawa, w tym w szczegoinosci ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;
konkurencji (Dz.U.2018, poz. 419), w ktdrej w art. 11 ust. 4 wskazuje sie, iz wykorzystanie lub ujawnienie informacii
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, w szczegélnosci gdy nastepuje bez
zgody uprawnionego do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi i narusza obowigzek ograniczenia ich
wykorzystywania lub ujawniania wynikajacy z ustawy, czynno$ci prawnej lub z innego aktu albo gdy zostato dokonane
przez osobe, ktdra pozyskata te informacje, dokonujac czynu nieuczciwej konkurenciji.

Z ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wynika ochrona informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
oraz odpowiedzialno$¢ cywilna za ewentualne dopuszczenie sig czynu nieuczciwej konkurencji.
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Ztozenie ww. dokumentow jest warunkiem udzialu w postepowaniu nr 68/PN/2020 w sprawie wyboru
Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Systemu CRM (Customer Relationship
Management) wraz z dostarczeniem licencji na oprogramowanie dla potrzeb Polskiego Holdingu
Nieruchomosci S.A.

IX.  Podstawa do odrzucenia oferty/wykluczenia Wykonawcy:
1. Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcy:

a.
b.
c.

d.

ktory ztozyt oferte po terminie,

ktérego oferta nie spetnia wymogow formalnych okreslonych przez Zamawiajacego,

ktdrego oferta nie spetnia wymogow merytorycznych Zamawiajacego wobec wykonawcy lub przedmiotu
zambwienia,

ktdrego oferta zostata sformutowana w sposéb warunkowy, albo zawiera inne zastrzezenia, w tym w
szczegoInosci wytaczajace stosowanie wobec niej przepiséw kodeksu cywilnego o ofercie.

2. Zamawiajacy moze odrzuci¢ oferte Wykonawcy, gdy wartos¢ oferty istotnie odbiega od okre$lonej wartosci
przedmiotu zamdwienia.

3. Zamawiajacy odrzuca oferte, gdy z przeprowadzonej weryfikacji oferenta przez wiasciwe komorki
organizacyjne wynika, ze wybor jego oferty nie lezy w interesie Spotki.

4. Zamawiajacy wyklucza:

a.

g.
h.

Wykonawce, ktdéry w ocenie Zamawiajacego wyrzadzili Zamawiajgcemu szkode, nie wykonujac
zambwienia lub wykonujac je nienalezycie, lub gdy szkoda ta zostata stwierdzona prawomocnym
orzeczeniem sgdu wydanym w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania,

Wykonawce, w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje lub ktérego upadto$é ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadtego,
Wykonawce, ktdry zalega z uiszczeniem podatkdw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskat on przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie,
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu,
osobe fizyczng, ktéra prawomocnie skazano za przestepstwo popetione w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom os6éb wykonujacych prace zarobkowa,
przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzyéci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe Iub
przestepstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa
lub przestepstwa skarbowego, a takze spotki jawne, partnerskie, komandytowe, komandytowo akcyjne
oraz osoby prawne, ktdrych wspdlnikiem, komplementariuszem lub cztonkiem organu zarzadzajacego
jest taka osoba,

podmioty zbiorowe, wobec ktérych sad orzekt zakaz ubiegania sie o zamowienia, na podstawie
przepisow o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozbag kary.
Wykonawce, ktdry uczestniczyt bezposrednio w prowadzonych przez Zamawiajgcego wewnetrznych
czynno$ciach zwigzanych z przygotowaniem prowadzonego postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji,

Wykonawce, ktory zlozyt nieprawdziwe informacje majace wplyw na wynik prowadzonego
postepowania,

Wykonawce, ktéry nie wnidst wadium,

Wykonawce, ktdry posiada status niedozwolonego Wykonawcy.

X.  Informacje o o$wiadczeniach i dokumentach:
1. Na oferte w | Etapie skiadaja sie nastepujace dokumenty i zataczniki:

a.

b.

C.

wypetniony i podpisany ,Formularz ofertowy — | etap”, ktérego wzor stanowi Zatgeznik nr 1 do Zapytania
ofertowego,

aktualny odpis z wtasciwego rejestru KRS lub dokument Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej wydane/wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem ztozenia ofert,
petnomocnictwa 0sob podpisujacych oferte do podejmowania zobowigzan w imieniu Wykonawcy
sktadajgcego oferte, o ile nie wynikajg z przepiséw prawa lub innych dokumentéw,
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Zapytanie ofertowe nr 68/PN/2020 dotyczace wyboru Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania,
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na oprogramowanie dla potrzeb Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A.

wypetniony i podpisany Wykaz zrealizowanych umow, ktérego wzér stanowi Zataeznik nr 3 do Zapytania
ofertowego,

referencje potwierdzajace nalezytq realizacje wskazanych uméw,

wypetnione i podpisane O$wiadczenie o sytuacji ekonomiczno-finansowej, ktérego wzér stanowi,
Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego,

Aktualne za$wiadczenie z wtasciwego urzedu skarbowego potwierdzajace odpowiednio, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw, opfat lub zaswiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cafosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawionych nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,
Aktualne zaswiadczenie z wiasciwego oddziatu zaktadu ubezpieczen spotecznych potwierdzajace
odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne
lub zadwiadczen, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty
zalegtych ptatno$ci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawionych nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

wypetniony i podpisany Wykaz osob, ktdrego wzér stanowi Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego,

kopie  dokumentdw  potwierdzajacych  posiadanie  odpowiednich  kwalifikacji ~ zawodowych/
uprawnien/certyfikatow,

aktualna polisa OC Ilub inny dokument potwierdzajacy posiadanie aktualnego ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

wypetnione i podpisane Oswiadczenie o gotowosci przedstawienia wymaganych polis, ktdrego wzor
stanowi Zatacznik nr 6 do Zapytania ofertowego,

podpisane Zobowigzanie do zachowania poufnosci, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 2 do Zapytania
ofertowego,

wypetnione i podpisane O$wiadczenie o braku roszczen, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 7 do
Zapytania ofertowego,

wypetnione Zobowigzanie Wykonawcy do przekazania klauzuli informacyjnej podmiotom trzecim, ktérego
wzor stanowi Zatgeznik nr 8 Zapytania ofertowego, podpisane przez Wykonawce oraz na stronie drugiej
przez kazda osobe, ktérej dane osobowe zostaty ujawnione w ofercie w Wykazie oséb i/lub kopii
dokumentéw potwierdzajacych posiadanie wtasciwych kwalifikacji zawodowych,

wypetniony i podpisany dokument - Weryfikacja wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i
organizacyjnych przez podmiot przetwarzajacy, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 9 do Zapytania
ofertowego,

proponowany przez \Wykonawce projekt umowy.

2. Na oferte w Il Etapie sktadajg sie nastepujace dokumenty i zataczniki:

a.

o

f.

wypetniony i podpisany ,Formularz ofertowy”, ktdrego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego,

potwierdzenie wniesienia wadium,

szczegdtowy harmonogram realizacji zamdwienia,

parafowany projekt umowy stanowigcy Zatacznik nr 11 do Zapytania ofertowego, ktory zostanie
przekazany na Etapie I,

parafowany Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcy Zatacznik nr 10 do Zapytania
ofertowego, ktéry zostanie przekazany na Etapie Il,

inne dokumenty wskazane przez Zamawiajacego na Il Etapie.

3. Postanowienia dotyczace sktadania oferty:

a.

b.

oferta powinna zawieraC wszystkie wymagane dokumenty, o$wiadczenia i zataczniki, o ktérych mowa w
pkt 1, za wyjatkiem dokumentéw wprost wskazanych jako fakultatywne,

oferta oraz wszystkie wymagane zataczniki powinny by¢ podpisane przez upowaznionego/-nych
przedstawiciela/-i, uprawnionego/-nych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z przedstawionymi
dokumentami oraz wymogami ustawowymi,

Wykonawcow obowigzuje wykorzystanie zataczonych wzoroéw formularzy — zatacznikéw, wszelkie uwagi
powinny by¢ zataczone na oddzielnej stronie/stronach,



XI.

XIL.

XIlL.

XIv.

4.

Zapytanie ofertowe nr 68/PN/2020 dotyczace wyboru Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania,
wykonania i wdrozenia Systemu CRM (Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji
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d. wymienione dokumenty mogg by¢ ztozone w formie oryginatow lub kserokopii, poswiadczonych za

zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznionego/-nych przedstawiciela/-i, uprawnionego/-nych do
reprezentowania Wykonawcy zgodnie z przedstawionymi dokumentami oraz wymogami ustawowymi,

e. dotgczenie kopii nieposwiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong uwaza sie za brak

danego dokumentu.

W przypadku sktadania oferty przez konsorcjum wymagane jest ztozenie umowy konsorcyjnej.

Informacje dotyczace postepowania:

1.
2.

3.

4.

Postepowanie jest prowadzone w etapach, zgodnie z zapisami okreslonymi w pkt. 1.3.

O etapach postepowania nastepujacych po ztozeniu ofert Wykonawcy zostang powiadomieni zgodnie z pkt .
X1.3.

Na podstawie oceny otrzymanych ofert w | Etapie Zamawiajacy zaprosi wybranych Wykonawcéw do dalszego
[l Etapu postepowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dialogu technicznego i negocjacji z Wykonawcami
zaproszonymi do kolejnej czesci postepowania oraz spetniajgcymi wymagania Zamawiajgcego.

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow:

1.

2.

3.

wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Wykonawcy przekazujg elektronicznie na
adres podany w pkt 2 lub przekazujg pisemnie, na adres podany w pkt XVI.,

Wykonawcy majg prawo do zadawania pytan w terminie nie pézniejszym niz do piatego dnia przed uptywem
terminu ztozenia ofert na kazdym etapie,

Pytania kierowane do Spétki sg przekazywane z zachowaniem formy elektronicznej, nalezy je przesta¢ na
adres email przetarg-crm@phnsa.pl, przy czym Spdtka zastrzega prawo nie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie;
udzielona odpowiedZ wraz z treScig pytania zostanie bez ujawniania zrodta zapytania zamieszczona na
stronie internetowej/wystana do wszystkich Wykonawcow zaproszonych do udziatu w postepowaniu,

Spotka moze przesta¢ odpowiedz tylko do wybranych Wykonawcéw, gdy pytanie dotyczy tylko danego
Wykonawcy/Wykonawcdw,

Jezeli Wykonawca moze ztozy¢ oferte nie odpowiadajaca w petni wymogom przedmiotu zaméwienia jednak
rownowazng funkcjonalnie, Wykonawca moze wnie$¢ do Zamawiajgcego o uznanie takiej oferty za
spetniajaca warunki Zapytania ofertowego, przy czym wniosek wraz z uzasadnieniem nalezy ztozy¢ zgodnie z
pkt2i 3,

Spdtka zachowuje prawo do dowolnego i zgodnego z wtasnym interesem i najlepszg wiedzg rozpatrzenia
przestanych na podstawie pkt 1 i 3 zastrzezen i wnioskow, w szczegdlnosci odrzucenia bez uzasadnienia.
Zamawiajacy informuje, iz wszelka korespondencja wysylana w trakcie trwania postgpowania w formie
elektronicznej kierowana bedzie wytacznie na jeden adres e-mail wskazany w formularzu ofertowym (w
przypadku konsorcjum wytacznie na adres wskazany przez lidera konsorcjum), a w przypadku, gdy
korespondencja zawierata bedzie informacje okre$lone przez Zamawiajacego lub oferenta jako tajemnica
przedsigbiorstwa Zamawiajacego lub oferenta, zostanie zabezpieczona hastem lub zaszyfrowana. Informacje
niezbedne do jej otwarcia bedg udostepniane wytacznie adresatowi informacii.

Termin zwigzania oferta:

1.
2.
3.

Termin zwigzania ofertg rozpoczyna swoj bieg wraz z uptywem terminu sktadania ofert,

Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 90 dni,

W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze zwréci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o0 oznaczony okres.

Opls sposobu przygotowywania ofert:

BN

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajacy oferte.

Tres¢ oferty musi odpowiada¢ wymogom okre$lonym w zapytaniu ofertowym.

Oferta powinna by¢ przygotowana w formie pisemnej, w jezyku polskim.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszag by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk
polski.
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10.

1.

12.

Zapytanie ofertowe nr 68/PN/2020 dotyczace wyboru Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania,
wykonania i wdrozenia Systemu CRM (Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji
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Oferta musi by¢ opatrzona pieczatkq firmowa, posiada¢ date sporzadzenia, wszystkie strony oferty powinny
by¢ parafowane, ponumerowane i spiete (zszyte) w sposdb trwaly, zapobiegajacy mozliwosci
zdekompletowania zawartosci oferty.

Oferta powinna by¢ napisana w sposob czytelny.

Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby/osob podpisujacej/-ych
oferte i datowane.

Wskazane jest, by pierwsza strona oferty zawierata spis wszystkich dokumentow sktadajacych sie na oferte,
Wszystkie strony oferty powinny by¢ parafowane, ponumerowane i spiete (zszyte) w sposob trwaty,
zapobiegajacy mozliwosci zdekompletowania zawarto$ci oferty.

Oferte nalezy zlozy¢é w zamknietej kopercie (opakowaniu), w sposdb gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej
treSci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert; koperta (opakowanie) zawierajace
oferte winno by¢ zaadresowane do Spotki na adres korespondencyjny podany w pkt XVI. i opatrzone nazwa,
doktadnym adresem Wykonawcy oraz oznaczone w sposob nastepujacy: Oferta na wybdr Wykonawcy ustug
W _zakresie zaprojektowania, wykonania i wdrozenia Systemu CRM (Customer Relationship Management)
wraz z dostarczeniem licencji na oprogramowanie dla potrzeb Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A. ,

Do oferty w formie pisemnej musi by¢ dotaczona wersja elektroniczna na nosniku CD/DVD zawierajaca
wszystkie formularze i skany dokumentéow zawartych w ofercie w wersji papierowej. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy treScig oferty w wersji papierowej a treSciq oferty w wersji elektronicznej,
rozstrzygajaca jest tre$¢ wersji papierowe;.

Spdtka nie ponosi  odpowiedzialnoSci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania
koperty/opakowania lub braku ktdrejkolwiek z wymaganych informacii.

XV.  Otwarcie ofert:
Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

XVI.  Miejsce oraz termin sktadania ofert:

1.

Oferty w ETAPIE | powinny wptyng¢ do dnia 15.02.2021 roku do godz. 15:00 na adres: Polski Holding
Nieruchomosci S.A., Al. Jana Pawta I 12, 00-124 Warszawa.

2. Spotka zastrzega sobie prawo do odrzucenia ofert, ktére wptyng po terminie wskazanym powyzej, bez ich
rozpatrzenia.

3. O zachowaniu terminu decydowa¢ bedzie data i godzina ztozenia oferty w kancelarii Zamawiajacego. W
przypadku korzystania z ustug pocztowych lub kurierskich nie decyduje data nadania.

4. Oferty ztozone po terminie nie zostang uwzglednione w postepowaniu i zostang zwrdcone Wykonawcy bez
otwierania.

XVIL. Kryteria oceny ofert:

1. Ocena ofert w | Etapie nastapi w oparciu o kryteria spetnia/ nie spetnia.

2. Wykonawcy w | Etapie zobowigzani sg potwierdzit spetienia warunkéw formalnych i merytorycznych
okre$lonych w Zapytaniu ofertowym w pkt. VIII. Oferty, w ktdrych nie zostanie potwierdzone spetnienie
warunkéw udziatu w postepowaniu zostang odrzucone.

3. Ocena ofert w Etapie Il nastapi w oparciu 0 nastepujace kryteria:

Nazwa kryterium Waga kryterium Sposob punktowania

cena

Cena rozumiana jako faczna

obejmujgca swym  zakresem
zaprojektowanie, wykonanie i 100 %
wdrozenie Systemu CRM wraz z
dostarczeniem  licencji  na
oprogramowanie

ryczattowa netto

najnizsza cena oferowana netto/cena badanej oferty
netto x 100 punktow

2.

Za najkorzystniejsze zostang uznane oferty, ktére nie podlegajq odrzuceniu (spetniajg warunki formalne i
merytoryczne okre$lone w Zapytaniu ofertowym) i uzyskajg najwyzszg ilo$¢ punktdw w oparciu o ustalone
kryteria. Punkty beda obliczane z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.




XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIIL.

Zapytanie ofertowe nr 68/PN/2020 dotyczace wyboru Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania,
wykonania i wdrozenia Systemu CRM (Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji
na oprogramowanie dla potrzeb Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A.

Opis sposobu obliczenia ceny:

1.

oferta cenowa uwzgledniajaca wszystkie zobowigzania musi by¢ podana w PLN liczbowo, z wyodrebnieniem
podatku od towardw i ustug,

2. oferta cenowa ma zawieraC zestawienie cen poszczegolnych elementéw rozwigzania wg specyfikacji, dla
kazdego z elementow wymagane jest podanie cen jednostkowych, liczby jednostek oraz ceny globalnej,
Wykonawcy proszeni sg o0 wykazanie wszelkich innych kosztéw, jezeli takie wystepuja, koniecznych a nie
ujetych w zataczonej specyfikacii,

3. podana cena powinna by¢ ceng finalng ponoszong przez Zamawiajacego, a zatem cena powinna obejmowac
wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia oraz warunkami stawianymi przez
zamawiajacego,

4. cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty oraz okres obowigzywania umowy, z uwzglednieniem
zmian przewidzianych w umowie.

Wadium:

1. Wadium: wymagane na | Etapie postepowania.

2. Wysoko$¢ wadium wynosi: 3 000 zt (trzy tysiace ztoty)

Wadium w pienigdzu powinno zosta¢ wniesione do dnia 15.02.2021 roku do godz. 12:00

3. Wadium moze by¢ wniesione w nastepujacych formach:

a.  pienigdzu,
b.  gwarancji bankowej,
C.  gwarancji ubezpieczeniowej.

4. Wadium wnoszone w pienigdzu wnosi sie wytacznie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgacego - nr rachunku 95 1240 1053 1111 0010 5017 6338 z podaniem nazwy postepowania:
Wadium w postepowaniu nr 68/PN/2020 na wyb6r Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania, wykonania
i wdrozenia Systemu CRM'.

5. Nalezy zalgczy¢ do oferty potwierdzenie przelewu wadium albo oryginat gwarancji wadialngj
ubezpieczeniowej albo gwarancji wadialnej bankowe;j.

6. Za termin wniesienia wadium w formie przelewu uznaje si¢ termin uznania na rachunku Zamawiajacego.

7. Wadium w formie przelewu musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert.

8. Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
z zastrzezeniem punktu 11 niniejszego rozdziatu;

9. Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca wadium

niezwtocznie po zawarciu umowy W sprawie realizacji przedmiotu Zamowienia oraz wniesieniu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

10.Zamawiajacy zwraca niezwtocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem

terminu sktadania ofert lub nie zostat zakwalifikowany do etapu Il postepowania;

11.Zamawiajacy, zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:

a. odmowit podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,

b. nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

C. zawarcie umowy w sprawie udzielenia Zamdwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:

1.

Zamawiajacy nie bedzie zada¢ od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Kaucja gwarancyjna:

1.

Zamawiajacy hie bedzie zadat od Wykonawcy wniesienia kaucji gwarancyjne;.

Warunki ptatnosci:

1.

Sposob rozliczenia za realizacje zaméwienia — na podstawie protokotow odbioru ustugi (bez uwag). W
przypadku zgtoszenia w protokole odbioru uwag przez Zamawiajgcego odnosnie jakosci ustugi lub
stwierdzenia wad/usterek, podstawg bedzie protokdt odbioru po usunieciu usterek.
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Zapytanie ofertowe nr 68/PN/2020 dotyczace wyboru Wykonawcy ustug w zakresie zaprojektowania,
wykonania i wdrozenia Systemu CRM (Customer Relationship Management) wraz z dostarczeniem licencji
na oprogramowanie dla potrzeb Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A.

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego, przelewem
na rachunek Wykonawcy.
3. Za date zaptaty uznaje sie date ztozenia przelewu przez Zamawiajacego.

Postanowienia dotyczace wyboru Wykonawcy i zawarcia umowy:

1. Zamawiajacy informuje, iz potwierdzeniem przyjecia oferty jest podpisanie umowy ze strony Zamawiajacego;

wszelkie informacje od pracownikéw Spétki, w szczegdlnosci dotyczace oceny oferty Wykonawcy, kwalifikacji
do kolejnej czesci negocjacii lub zaproszenia do ustalenia warunkéw umowy nie stanowig przyjecia oferty lub
przyrzeczenia do zawarcia umowy i nie narzucajg na Spotke obowigzku zawarcia umowy z Wykonawca.

2. Zamawiajacy zastrzega, iz do zawarcia z Wykonawcg umowy obejmujacej przedmiot zamdwienia,

zobowigzany jest uzyskac¢ zgody korporacyjne. Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia, iz w
przypadku zamknigcia postepowania oraz wyboru jego oferty, a nastepnie nie wyrazenia przez wlasciwy
organ statutowy Spotki zgody na podpisanie ww. umowy lub uniewaznienia postepowania, nie bedzie wnosit
zadnych roszczen zwigzanych z nie zawarciem umowy lub uczestnictwem w postepowaniu, zaréwno w
stosunku do Spaotki, ani zadnego innego podmiotu z GK PHN S.A.

Zastrzezenia Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a. swobodnego wyboru oferty lub jej czesci,

b. uniewaznienia postepowania w kazdym czasie, w tym po jego rozstrzygnieciu, bez podania przyczyn,

c. odrzucenia oferty bez podania uzasadnienia,

d. zmiany zakresu przedmiotu zaméwienia,

e. wyboru jednego lub wigcej Wykonawcow do realizacji przedmiotu zamdwienia,
Uzupetnienie oferty
W przypadku stwierdzenia w ofercie brakéw formalnych, a takze w przypadku stwierdzenia btedéw pisarskich lub
omytek rachunkowych, ktére uniemozliwiaja badz istotnie utrudniajg dokonanie poréwnania ofert, Zamawiajacy
wzywa Wykonawce do dokonania korekty lub/i uzupetnienia ztozonej oferty, jednak bez mozliwosci zmiany jej
istotnych warunkéw.

Zataczniki do zapytania ofertowego:

Zatgcznik nr1 - Formularz oferty | Etap,

Zatacznik nr 1A Formularz oferty Il Etap, do przekazania na |l Etapie

Zatgcznik nr2  Zobowigzanie do zachowania poufnosci,

Zatacznik nr 3 Wykaz zrealizowanych uméw,

Zatgcznik nr4  Oswiadczenie o sytuacji ekonomiczno-finansowe;

Zatgcznik nr5  Wykaz osob uczestniczacych bezposrednio w realizacji zamowienia,

Zatacznik nr 6 Oswiadczenie o gotowosci przedstawienia wymaganych polis,

Zatgcznik nr 7 O$wiadczenie o braku roszczen,

Zatacznik nr8  Zobowigzanie Wykonawcy do przekazania klauzuli informacyjnej podmiotom trzecim,

Zatgcznik nr9  Weryfikacja wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych przez
podmiot przetwarzajacy

Zatacznik nr 10 Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, do przekazania na Il Etapie

Zatgcznik nr 11 Projekt umowy, do przekazania na Il Etapie
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