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Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenia ustug w zakresie okresowych przegladéw konserwacii, napraw elektronicznych systeméw
zabezpieczen instalacji CCTV, kontroli dostepu KD, systeméw sygnalizacji wlamania SSWiN,
domofondw, video domofondéw oraz Swiadczenie ustug pogotowia technicznego dla tych urzadzen,
znajdujacych sie w wybranych nieruchomosSciach potozonych na terenie m. st. Warszawy oraz
Wroctawia, nalezacych do spotek Grupy Kapitatowej Polski Holding Nieruchomosci S.A.

Przedmiotem zaméwienia jest:

Wykonywanie okresowej kontroli, konserwaciji, napraw, przegladéw elektronicznych systemoéw
zabezpieczen instalacji: CCTV, kontroli dostepu KD, systemy sygnalizacji i wlamania SSWiN,
domofonéw i video domofondw, utrzymywanie ich w petnej sprawnosci technicznej oraz
Swiadczenie ustugi pogotowia technicznego w wybranych nieruchomosciach  potozonych
na terenie m. st. Warszawy oraz Wroctawia, nalezacych do spotek Grupy Kapitatowej spotki
Polski Holding Nieruchomosci S.A.

Swiadczenie ustugi konserwacii, napraw, przegladow oraz pogotowia technicznego wykonywane
bedzie przez podmiot, ktory zapewni pracownikéw z odpowiednimi uprawnieniami i wiedzg
w zakresie objetym przedmiotem zaméwienia. Wybrany wykonawca zapewni pracownikow
dyspozycyjnych przez 24 godziny na dobe.

W zakresie okresowej kontroli instalacji objetych zakresem postepowania znajdowac sie bedq
m.in.

a. okresowa kontrola instalacji niskopragdowych: CCTV, kontroli dostepu KD, systemy
sygnalizacji i wtamania SSWIN, domofondw i video domofondw,

b. prowadzenie prac konserwacyjnych i regulacji dla kazdego typu instalacji
niskopradowych: CCTV, kontroli dostepu KD, systemy sygnalizacji i wlamania SSWIN,
domofondw i video domofondw,

c. naprawa kazdego typu instalacji niskopradowych: CCTV, kontroli dostepu KD, systemy
sygnalizacji i wiamania SSWIN, domofondw i video domofondw,

d. udzielenie gwarancji po wykonaniu naprawy na robocizne ( 24 miesigce) oraz
wymienione czesci (12 miesiecy),

e. przegladéw dla kazdego typu instalacji niskopradowych: CCTV, kontroli dostepu KD,
systemy sygnalizacji i wtamania SSWiN, domofonéw i video domofonéw,

f.  utrzymywanie statego catodobowego pogotowia technicznego.

Dopuszcza si¢ zmiang zakresu przedmiotu zaméwienia w tym znaczeniu, iz liczba obiektow
(nieruchomosci) moze ulec zmianie. W przypadku zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci obiektow,
zmiana taka bedzie skuteczna od dnia podpisania aneksu do Umowy. WysokosS¢ fgcznego
wynagrodzenia miesiecznego moze podlegac zmianie przez zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci
obiektéw przekazanych do $wiadczenia ustugi przegladéw, konserwacji i pogotowia w danym
miesigcu o ustalong stawke jednostkowg zgodnie ze specyfikacjg cen jednostkowych.
Wykonawca, realizujgc przedmiot zamdwienia, ma wykonywac go zgodnie z najlepszg wiedza,
szczegblng staranno$cig, obowigzujgcymi przepisami i normami oraz przy zachowaniu
przepisow BHP i ppoz., przy maksymalnym ograniczeniu ucigzliwosci prowadzenia robot
u Zamawiajgcego.
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10.

1.

12.

13.

Wykonawca zapewnia materiaty (w tym materiaty pomocnicze), narzedzia, urzadzenia, czesci,

podzespoty, itp. niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia, posiadajgce aktualne atesty,

Swiadectwa i certyfikaty pozwalajace na ich stosowanie.

Wykonawca wykorzystywat bedzie do realizacji Umowy wytgcznie materiaty dopuszczone

do obrotu i stosowania w przedmiocie zamdwienia, posiadajace wymagane przepisami

certyfikaty, Swiadectwa i aprobaty techniczne itp. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca ma

obowigzek okaza¢ dokumenty dopuszczajace materiaty do stosowania w przedmiocie

zambwienia, a takze zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajacemu atestéw, gwaranci,

homologacii i instrukcji dotyczacych zakupionych materiatow lub urzadzen oraz utylizacji starych

urzadzen i elementdw instalacji.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia koordynatora dla kazdego zadania sprawujacego

nadzér nad osobami dedykowanymi do realizacji konserwacji i koordynujacego realizacje ustug

w poszczegbinych nieruchomosciach.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia pracownikom $wiadczacym ustugi konserwacii

| pogotowia technicznego:

a. odziezy roboczej - estetycznej, oznaczonej w widocznym miejscu emblematem lub nazwg
Wykonawcy, opis nalezy dotaczy¢ do oferty (fotografia),

b. odziezy ochronnej i $rodkéw ochrony osobistej, zgodnie z przepisami i zasadami BHP,
c. imiennego identyfikatora pracownika.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeszkolenia pracownikéw w zakresie przepisow BHP
i regulaminéw obowigzujacych na terenie obiektow, gdzie wykonywane bedg ustugi zgodnie
z przedmiotem postepowania.

Wykonawca zobowigzany bedzie do Udzielania gwarancji na wymienione czesci, urzadzenia
i podzespoty, zgodnej z gwarancjg producenta, jednak nie krétszej niz 12 miesiecy oraz na
wykonane prace konserwacyjne oraz prace wykonane w ramach zlecer dodatkowych na okres
nie krotszy niz 24 miesiace.

Wykonawca zobowigzany bedzie w terminie do 60 dni od daty podpisania Umowy do wykonania
przegladu zerowego dla kazdego obiektu objetego przedmiotem zamdwienia. Protokoty te bedg
zawieraty opis aktualnego stanu technicznego urzadzen i instalacji znajdujacych si¢ w obiektach
oraz zalecenia dla ich dalszej eksploatacii.

Wykonawca zobowigzany bedzie do uaktualnienia przekazanego mu w wersji edytowalne;
wykazu instalacji i urzadzen obiektowych w terminie do 14 dni roboczych od daty wykonania
przegladu zerowego, o ktorym mowa w ustepie nr 12.

Do zadan podmiotu $wiadczacego ustugi bedzie.:

Wykonanie przegladu zgodnie z PN — 93/E-08390/14

Utrzymanie instalacji w statym ruchu i sprawnosci, z wytaczeniem przestojow dla wykonania
czynno$ci konserwacyjno-naprawczych.

Dokonywanie napraw zgtaszanych awarii w ramach ustugi pogotowia technicznego realizowane;
przez catg dobe oraz w $wieta i dni wolne od pracy.
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10.

11.

12.

Wykonywanie czynnosci konserwacyjnych w cyklach zgodnych z DTR, wymaganiami
producentow, dostawcow i gwarantdw oraz zasadami wiedzy specjalistycznej, przepisow
i norm.
Przygotowywanie planéw konserwacji okresowych wynikajacych z przegladéw urzadzen
objetych zaméwieniem.
Wykonawca zobowigzany bedzie do Scistej wspotpracy z konserwatorami innych urzadzen
i instalacji znajdujgcych sie w obiektach oraz w razie konieczno$ci do zapewnienia obecnosci
swojego przedstawiciela podczas wykonywania przez nich czynnosci konserwacyjnych badz
naprawczych.
W przypadku awarii stwarzajacych zagrozenie dla zycia lub zdrowia Najemcow, mieszkancow
i innych uzytkownikow obiektow lub dla mienia Zamawiajacego, Wykonawca powinien
niezwtocznie przystapic do ich naprawy lub co najmniej zabezpieczy¢ je, aby unikna¢ zagrozenia,
o ktérym mowa powyzej, jednoczesnie powiadamiajac o tym fakcie telefonicznie administratora
lub zarzadce obiektu.
W przypadku, gdy usuniecie awarii lub usterki zwigzane bedzie z poniesieniem przez
Zamawiajgcego dodatkowych kosztow, ponad wynagrodzenie ryczattowe uzgodnione
w sktadanej ofercie, a nastepnie Umowie, koordynator nieruchomos$ci zobowigzany jest podac¢
orientacyjny koszt usuniecia awarii. Po wstepnie telefonicznym, a nastepnie mailowym
potwierdzeniu kosztu usuniecia awarii przez administratora lub zarzadce obiektu Wykonawca
moze przystapi¢ do jej usuniecia. W przypadku braku akceptaciji technik zabezpiecza instalacje
poprzez odtgczenie lub odciecie uszkodzonych czesci instalacji, aby zapobiec ewentualnym
stratom materialnym.
Wykonawca, w ramach ustugi utrzymania ruchu systemow, instalacji, urzadzen objetych
zamdwieniem, zapewnia utrzymywanie odpowiednich parametréw technicznych, higienicznych
i wydajno$ciowych oraz zabezpiecza przed zbyt szybkim wyeksploatowaniem.
Dla realizacji powyzszych ustug Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe konserwatoréw
gwarantujgca  podjecie wykonania zgtoszonych przez Zamawiajgcego prac objetych
przedmiotem zamowienia dla kazdego z obiektow oraz zapewni obecnos¢ konserwatorow
w obiektach zgodnie z ustalonym harmonogramem. Harmonogram powinien przewidywac:
* w kazdym obiekcie wielolokalowym obecno$¢ konserwatora co najmniej dwa
razy w tygodniu,
» w budynkach pozostatych obecno$¢ konserwatora co najmniej jeden raz
W miesigcu.
Wykonawca bedzie wykonywat ustugi przy uzyciu wiasnych narzedzi i sprzetu, jak rowniez bedzie
zaopatrywat swoich pracownikéw we wtasnym zakresie w obuwie, odziez roboczg i ochronng
oraz identyfikatory.
Do szczego6towego zakresu ustugi serwisu i konserwacji naleze¢ bedzie przede wszystkim:
a. przeprowadzanie planowych prac konserwacyjnych polegajacych na przeprowadzeniu
przegladdéw konserwacyjnych (serwisowych) systemu telewizji przemystowej (CCTV):
» sprawdzenie i utrzymanie prawidtowego funkcjonowania wszystkich urzadzen
wchodzacych w skfad systemu CCTV,
» przeprowadzenia czyszczenia obuddw i obiektywow kamer,
» sprawdzenia i wymiana tj. petna konserwacja akumulatoréw i baterii,
» sprawdzenia stanu izolacji przewodow oraz przegladow puszek taczeniowych,
* Kkontrola poziomu zasilania,
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sprawdzenia i naprawa stanu potaczen instalacji gietkich,

sprawdzenia i naprawa ukfadow przeciw sabotazowych poszczeg6inych
urzadzen,

sprawdzenia poprawnosci dziatania kazdego urzadzenia transmisji alarmu z
centrum odbiorczym-sprawdzenia poprawnosci dziatania catego systemu
poprzez wywotywanie prébnego alarmu systemdéw zintegrowanych,
archiwizacja oprogramowania na uzgodnionym z Zamawiajgcym no$niku, np.
na ptycie CD,

uzupetnienie ustawienn oprogramowania rejestratorow oraz korekta ustawien
kamer,

w zaleznosci od faktycznych potrzeb Zamawiajacego, zgranie
zarejestrowanego obrazu z wskazanych kamer,

sprawdzenie i wymiana uszkodzonych ( nie wymienionych powyzej ) elementéw
systemu CCTV,

b. przeprowadzanie planowych prac konserwacyjnych polegajacych na przeprowadzeniu
przegladdw konserwacyjnych (serwisowych) systemu kontroli dostepu (KD):

sprawdzenie prawidtowosci dziatania i naprawa kontrolerow i urzadzen
zasilajacych,

sprawdzenie prawidtowosci dziatania i naprawa czytnikow kontroli dostepu,
sprawdzenie  prawidtowosSci  dziatania, naprawa i regulacja zwor
elektromagnetycznych,

sprawdzenie dziafania i naprawa zamkow elektromagnetycznych,

sprawdzenie i naprawa uszkodzen okablowania,

sprawdzenie dziatania i naprawa przyciskow otwierania drzwi,

programowanie transporderow ( kart dostepu),

prowadzenie rejestru kart aktywnych,

sprawdzenie i wymiana uszkodzonych ( nie wymienionych powyzej ) elementow
systemu KD,

c. przeprowadzanie planowych prac konserwacyjnych polegajacych na przeprowadzeniu
przegladdéw konserwacyjnych (serwisowych) systemu sygnalizacji wtamania i napadu
( SSWIN):

sprawdzenie i regulacja parametréw instalacji oraz centrali alarmowej,
sprawdzenie poprawno$ci dziatania systemu alarmowego, sprawdzenie statusu
linii dozorowych,

wyzwolenie alarmu, zresetowanie, wprowadzenie korekt, nowych koddw,
przeprowadzenie regulacji urzadzen wchodzacych w sktad systemu czujek,
przeciwwtamaniowych i przeciw napadowych, czyszczenie elementow
optycznych (soczewek, detektordw typ.),

odczyt i analiza zdarzen systemu,

sprawdzenie sygnalizatorow wewnetrznych i zewnetrznych,

kontrola fadowania i pojemno$¢ akumulatoréw, wymiana akumulatoréw
kontrola i sprawdzenie, wymiana zasilaczy,



Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 3/PN /2018

Wybér Wykonawcy $wiadczenia ustug w zakresie okresowych przegladéw konserwacji, napraw elektronicznych
systemdéw zabezpieczen instalacji CCTV, kontroli dostepu KD, systeméw sygnalizacji wlamania SSWiN, domofondw,
video domofonow oraz $wiadczenie ustug pogotowia technicznego

Opis przedmiotu zamowienia

d.

e.

» test alarmowy losowo wybranych czujek

» test uszkodzeniowy losowo wybranych czujek,

» test sygnalizacji dzwigkowej centrali i sterowania innymi obwodami,

» kontrola potgczenia z systemem wizualizacj,

e usuwanie zanieczyszczen z wnetrza centrali

» sprawdzenie i wymiana uszkodzonych ( nie wymienionych powyzej ) elementow

systemu SSWIN

przeprowadzanie planowych prac konserwacyjnych polegajacych na przeprowadzeniu
przegladdéw konserwacyjnych (serwisowych) systemu videodomofonowego:

* naprawa i wymiana klawiatur domofonowych,

* naprawa i wymiana wzmacniaczy i urzadzen zasilajgcych,

* naprawa i wymiana uszkodzen okablowania,

* naprawa i wymiana unifonéw i viedofondéw w lokalach,

* naprawa i wymiana zamka elektromagnetycznego w drzwiach, furtkach itp.
sprawdzenie i wymiana uszkodzonych ( nie wymienionych powyzej ) elementéw
systemu vidodomofonowego.

Utrzymanie statego, calodobowego pogotowia technicznego

Awaria - to nagte zdarzenie skutkujace powstaniem niesprawno$ci urzadzen lub instalacii
obiektowych, w wyniku ktérych moze wystapi¢ zagrozenie mienia, mozliwosci wykorzystywania
obiektu lub zagrozenie zdrowia lub zycia 0séb przebywajacych na terenie nieruchomosci.

,Pogotowie Techniczne” oznacza mobilny, 24 godzinny serwis techniczny obstugujacy Obiekty
Zleceniodawcy, majacy na celu niezwtoczne usuniecie awarii lub zabezpieczenie miejsc awarii
przed wystgpieniem zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi oraz zagrozenia zniszczenia mienia.

1.

Wykonawca zapewni:
f.

utrzymanie catodobowego pogotowia technicznego, ktére w razie awarii
w obiektach niezwtocznie przystapi do zabezpieczenia awarii w sposéb uniemozliwiajacy
jej dalsze rozprzestrzenianie sie i likwidacji jej skutkow i/lub usuniecia przyczyn awarii
poprzez naprawe awaryjng badz wprowadzenie rozwigzania zastepczego,

obsade catodobowego stanowiska przyjmowania zgtoszen awarii i usterek. Zgtoszenia
winny by¢ przyjmowane za posrednictwem e-maila, telefonu, SMS lub wtasnego systemu
Help desk Wykonawcy,

czas reakcji Pogotowia Technicznego liczony bedzie od momentu zgtoszenia awarii
przez Najemce/Lokatora, Administratora, Zarzadce, Stuzby Ochrony, Konserwatorow lub
inne Podmioty wskazane przez Zamawiajgcego. Czas reakcji od momentu zgtoszenia
awarii wynosi¢ ma do 1,5 godziny. Przez czas reakcji rozumie sie czas pomiedzy
zgtoszeniem awarii przez Zamawiajgcego a rozpoczeciem dziatan przez Wykonawce na
wskazanym obiekcie,

w przypadku awarii, Wykonawca sporzadza Raport z usuniecia awarii w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym wystapita awaria,

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr zgtoszern uwzgledniajacy co najmniej: date
I godzing zgtoszenia, opis zgloszenia, rodzaj zgtoszenia (awaria, usterka), zakres
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zlecenia, adres nieruchomosci, pietro, oznaczenie pomieszczenia ktérego dotyczy
zgtoszenie, telefon, imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,

k. zgtoszenia zdarzen nie bedacych awariami, ,Pogotowie Techniczne” bedzie
niezwlocznie przekazywato konserwatorom, w celu ich usuniecia.

Iv. Materialy eksploatacyjne

1. W zakresie wynagrodzenia ryczattowego z tytutu wykonywania ustugi wliczona jest robocizna
oraz zakupy czesci i materiatdw niezbednych do prowadzenia napraw, konserwacji i serwisow do
wartosci w wysoko$ci 300,00 PLN (netto) m.in. materiaty pomocnicze niezbedne do wykonywania
ustug przez konserwatoréw i pogotowie techniczne.

2. Koszty materiatow zuzytych dla przedmiotu zaméwienia, przekraczajacych ceng w wysokosci
300,00 PLN (netto) bedq rozliczane wedtug kosztéw ich zakupu przez Wykonawce, ktdry
zobowigzany bedzie do udokumentowania ich poprzez zataczenie kserokopii faktur zakupowych
do faktury VAT obcigzajacej Zleceniodawce. Przy czym Zleceniodawca zastrzega sobie prawo
do wczesniejszej akceptacii tych kosztéw i zasadnosci ich zakupu.

V. Uprawnienia

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 0sob posiadajacych przygotowanie zawodowe
do petnienia samodzielnych funkcji w zakresie przypisanym umowa.

VI. Dodatkowe wymagania:

1. Wykonawca w terminie do 6 miesiecy od daty podpisania umowy przedstawi Zamawiajgcemu
opracowanie dotyczace mozliwosci optymalizacji koszéw ponoszonych na konserwacje instalacji
i urzadzen obiektowych postepowaniem ( umowg) i na utrzymywanie ich w sprawnosci
technicznej, zawierajgce propozycje rozwigzan wraz z oszacowaniem kosztu ich wdrozenia oraz
przewidywanych oszczednosci w perspektywie 5 i 10 letniej.

2. Wykonawca po kazdym wykonanym przegladzie dostarczy do Zamawiajgacego ,Protokot z
kontroli instalacji .



