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Opis Przedmiotu Zamoéwienia
1. Podstawowym przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie:

1.1 ochrony oséb i mienia (terenu, obiektu, urzadzen, mienia ruchomego) Zleceniodawcy w Obiektach
nalezacych do Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A.
Ochrona Obiektu polega na bezposredniej ochronie fizycznej, statym dozorze sygnatéw
przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych systemach i urzadzeniach
alarmowych Zleceniodawcy oraz przygotowanie lub aktualizacja Planu Ochrony Obiektu.

1.2.ustug recepcyjnych w Obiektach Zleceniodawcy, polegajacych na:
a. przyjmowaniu, rejestrowaniu, przekierowaniu interesantéw do najemcéw, w tym weryfikacji

danych osobowych,

b. udzielaniu informacji i prowadzeniu rejestréw,
c. obstudze korespondencii i odbieraniu przesytek kurierskich,

2. Sposob realizacji zaméwienia:

2.1 Zleceniodawca wymaga, azeby najpozniej w dniu podpisania umowy Zleceniobiorca dostarczyt liste
0s6b wraz z informacjg o podstawie do dysponowania pracownikami.

2.2 Wszelkie czynnoSci zwigzane z zapewnieniem wymaganego przez Zleceniodawce sposobu
realizacji ustugi, w tym takze zapewnienie wymaganego wyposazenia w czasie wykonywania ustugi
ochrony oraz wymaganej dokumentacji, a takze przeszkolenia pracownikow w zakresie obstugi
wykorzystywanych urzadzen, obcigzajg Zleceniobiorce.

2.3 Zleceniobiorca zobowigzany jest przedstawi¢ Zleceniodawcy wykaz stanowisk, na ktérych planuje
zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych, o ile taka sytuacja zachodzi.

2.4 Zleceniobiorca w umowie wskazuje osoby do statego kontaktu telefonicznego z koordynatorem.

2.5 Zleceniobiorca zobowigzany jest do zapewnienia pracownikom zatrudnionym do ochrony fizycznej
oraz Swiadczenia ustug recepcyjnych odziezy — estetycznej, oznaczonej w widocznym miejscu
emblematem lub nazwa Zleceniobiorcy, oraz imiennego identyfikatora pracownika, zgodnie
przepisami i zasadami BHP.

2.6 Zleceniobiorca zobowigzany jest do przeszkolenia pracownikéw w zakresie przepisow BHP
i obowigzujacych regulaminéw na terenie Obiektu.

3. Warunki realizacji zaméwienia

3.1 Zleceniodawca upowazniony jest do kontrolowania pracownikdéw ochrony w kazdym czasie.

3.2 Dokumentacja przebiegu stuzby pracownikéw ochrony oraz korespondencji pomiedzy Zleceniodawca
a Zleceniobiorcg stanowi¢ bedzie w szczegdlnosci ,Ksigzka przebiegu stuzby” stanowigca wtasno$¢
Zleceniodawcy i nadzorowana przez niego, udostepniana do wgladu na uzasadniona prosbe
Zleceniodawcy.

3.3 Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do dokonywania zmian personalnych na wniosek Zleceniodawcy,
po uprzedniej konsultacji ze Zleceniobiorca.

3.4 Zleceniobiorca zobowigzany jest do kontrolowania pracownikdw ochrony przynajmniej raz na 48
godzin.

3.5 Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacjg umowy oraz za dziatania lub zaniechania osob skierowanych przez Zleceniobiorce do
realizacji umowy, w tym za szkody, ktére wynikng wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan umownych.
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.Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w Obiektach lub chronionym mieniu powstate na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonywania Umowy.

W okresie obowigzywania umowy, Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do posiadania aktualnego
ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
z tytutu ochrony 0so6b i mienia.

4. Oczekiwania wobec personelu Zleceniobiorcy:

41
42

43

4.4

4.5

4.6

Osoby zatrudnione do realizacji przedmiotu zaméwienia nie moga mie¢ przeciwskazan zdrowotnych,
Pracownicy ochrony winni by¢ w czasie stuzby wyposazeni w system kontroli obchodow, facznosé
radiowa, system napadowy wzywajacy zatogi interwencyijne,

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do zgdania skierowania do realizacji czynnosci ochronnych
w uzgodnionych ze Zleceniobiorcg sytuacjach kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej,
w takim wypadku zmiana zostanie dokonana pod warunkiem podwyzszenia przez Strony stosownym
aneksem wynagrodzenia z tytutu Swiadczonej przez Zleceniobiorce ustugi.

Kazdy z pracownikow moze petnic maksymalnie 24-godzinng stuzbe. Niedopuszczalne jest
wykonywanie czynno$ci ochronnych przez jednego pracownika na kolejno nastepujacych po sobie
24-godzinnych zmianach.

Zleceniodawca preferuje osoby zatrudnione do realizacji ustug recepcyjnych posiadajacych
umiejetno$¢ wiadania jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym.

Pracownicy ochrony powinni posiadac:

- minimum 1 rok doswiadczenia w ochronie obiektow komercyjnych oraz przeszkolenie z BHP, ppoz.
oraz z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej

- posiadaé umundurowanie, oznakowanie i identyfikator zgodnie ze wzorem przyjetym przez
Zleceniobiorce (identyfikator musi posiada¢ nazwe lub logo firmy, zdjecie, imie i nazwisko pracownika
ochrony)

-posiada¢ umiejetnos¢ obstugi systeméw alarmowych i innych urzadzen zainstalowanych w miejscu
petnienia stuzby oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z petniong stuzbg,

- Zleceniodawca moze zleci¢ Zleceniobiorcy Swiadczenie dodatkowej ustugi w postaci wzmocnienia

dodatkowych posterunkéw ochronnych. Zgloszenie zostanie przestane pisemnie lub pocztg

elektroniczna. Dodatkowi pracownicy powinni podja¢ czynno$ci ochronne w czasie nie dtuzszym niz

24 godziny od zgtoszenia.

5. Zakres swiadczonych ustug:

5.1

Zleceniobiorca bedzie swiadczyt ustuge w formie:
a. statej, bezposredniej, ochrony fizycznej mienia znajdujacego sie na terenie Obiektow objetych
umowa oraz 0sob na nim przebywajgcych
b. zapewnienia obstugi systemow:
» Telewizji przemystowej (CCTV)
»  Systeméw sygnalizacji pozaréw (SAP)
o Systeméw sygnalizacji wlamania i napadu (SSWiN)
»  Dzwiekowych systeméw ostrzegawczych (DSO)
o Systeméw kontroli dostepu (SKD)
e Systemu BMS
»  Pozostatych systemdw alarmowych

- polegajgcych na statym monitoringu w ramach petnionych obowigzkow
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Sprzet, urzadzenia i instalacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi ochrony za wyjatkiem sprzetu, urzadzen i instalaci
obiektowych stanowigcych wiasno$¢ Zleceniodawcy w dniu zawarcia umowy, stanowi¢ bedg wiasno$¢
Zleceniobiorcy, tym samym Zleceniobiorca na swdj koszt i we wtasnym zakresie dokonuje konserwacji i napraw.

5.2. Szczegotowy sposdb Swiadczenia ustugi ochrony reguluje Plan Ochrony Nieruchomosci.

STALA OCHRONA FIZYCZNA

Ochrona fizyczna bedzie petiona zgodnie z Planem Ochrony i obejmowac bedzie nizej wymienione czynnosci:

a.

b.

Podejmowanie dziatarn  zapobiegajacych przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu,
przeciwdziatajacych powstawaniu szkody wynikajacej z tych zdarzen,

Wydawanie kluczy do pomieszczen uprawnionym osobom, a takze przechowywanie kluczy po ich zdaniu,
programowanie kart dostepu wg potrzeb najemcéw,

Patrolowanie obiektu oraz podejmowanie interwencji w przypadkach naruszenia porzadku, usitowan
kradziezy, dewastaciji oraz innych zagrozen,

Przeciwdziatanie blokowaniu drdg komunikacyjnych i pozarowych,

Prowadzenie ksigzki dyzuréw oraz o istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa chronionego obiektu,
0s6b i mienia wydarzeniach z opisem ich przebiegu,

Dokumentowanie wszelkich czynno$ci zwigzanych z ochrong obiektow,

Bezzwtoczne informowanie przedstawicieli Zleceniodawcy o przestepstwach i wykroczeniach zaistniatych
na terenie ochranianym oraz zabezpieczenia miejsca zdarzenia,

Kontrolowanie ruchu osobowego i materiatowego,

Obstuge central systeméw alarmowych: SAP, SSWiN, DSO i innych urzadzen zainstalowanych
w obiekcie ( w tym wytgczanie i zatgczanie systeméw alarmowych),

Otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych do obiektu, bram, szlabanéw itp.

Prowadzenie ewidencji oséb wchodzacych na teren obiektow po godz. 19:00 oraz w dni wolne od pracy
i Swieta,

Biezacy monitoring obiektu za pomoca urzadzen telewizji dozorowe;j,

Zapewnienie przestrzegania przepisow bezpieczefistwa p.poz oraz zasad porzadkowych okreslonym
Regulaminem Zleceniodawcy realizowane poprzez zgtaszanie stwierdzonych zagrozen lub niedociggnie¢
W wypadku napadu lub pozaru albo innych zagrozen dla chronionego zycia i mienia — powiadamianie
odpowiednich stuzb i wyznaczonych pracownikéw Zleceniodawcy,

Podejmowanie dziatari majacych na celu ograniczenie skutkow awarii w przypadku wystapienia awarii
sieci energetycznej, teletechnicznej, wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania itp. W tym
powiadamianie Zleceniodawcy oraz odpowiednich stuzb o zauwazonych awariach,

Sprawdzanie korytarzy, garazy i pomieszczen ogoéinodostepnych pod katem pozostawienia przedmiotéw
budzacych podejrzenie spowodowania wybuchu lub wywotania pozaru albo innej awarii,

Sprawdzanie prawidtowosci zamknie¢ i zabezpieczen obiektu,

Wizualne sprawdzanie poprawnosci dziatania o$wietlenia zewnetrznego, gaszenie o$wietlenia
wewnetrznego w przypadku braku obecnosci osob korzystajacych z okreslonych powierzchni,
Sprawowanie nadzoru nad pojazdami parkujacymi na terenie garazy i na terenie zewnetrznym. Przez
nadzor rozumnie sie niezwloczne zgtaszanie osobom wskazanym przez Zleceniodawce wszelkich
pojazdéw, ktdre zostaty zaparkowane w niedozwolonych miejscach, jak drogi pozarowe, ewakuacyijne,
itp.

Wspdtdziatanie z jednostkami strazy pozarnej i policji i innym w przypadkach bezpo$redniego zagrozenia
zdrowia lub zycia ludzkiego, a takze dla chronionego mienia,

Realizowanie innych zadan zleconych przez Zleceniodawce, zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa, porzadku i ochrony mienia,
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Staty monitoring  alarméw technicznych i biezace informowanie wyznaczonych pracownikéw
Zleceniodawcy,
Opracowanie Planéw Ochrony Obiektu oraz ich aktualizacja w miare potrzeb.

Dodatkowo:

Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze w trakcie postepowania przetargowego przygotuje koncepcje
modernizacji obecnych systeméw bezpieczenstwa, wykaze roznice godzinowe dla
poszczegolnych obiektdw, uzyskanych dzieki zastosowaniu techniki, wskaze udziat procentowy
mozliwosci wpiecia obecnych systemow bezpieczenstwa oraz ewentualnych nowych do
centralnego monitoringu Wykonawcy, przedstawi strukture Grup Interwencyjnych w podziale na
wiasnie i obce. Koncepcje po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego i zawarciu Umowy zostang
wdrozone na obiektach w terminie najpdzniej do 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy. Cato$¢
modernizacji systemow bezpieczenstwa, w tym zamontowane urzadzenia zostang wkalkulowane
przez Oferenta w stawke za roboczo godzing i roztozone w okresie trwania Umowy tj. 36
miesiecy. Zamawiajacy moze dokona¢ zakupu tych urzadzen za ich aktualng warto$¢ na dzien
zakonczenia Umowy.



