Zatgcznik nr 12a do Zapytania ofertowego nr 50/PN/2019
na wybdr podmiotu Swiadczqcego ustugi zarzqdzania nieruchomosciqg wspéing
osiedla ,Vis a Vis Wola”l

UMOWANR___

zawarta w dniu w Warszawie pomiedzy:

ORDONA 1 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem 00 - 124 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 12 lok. V/1,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000538297, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci
w wysokosci: 55.050,00 PLN, NIP 525-260-63-77, Regon: 360626396,

reprezentowana przez

zwang dalej ,,Spotka”,
a
, przy ulicy , (kod pocztowy ), wpisang do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez pod numerem KRS ,
NP
REGON: ,
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

§1
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug w zakresie administrowania powierzchnig wspolng obiektu opisanego
w § 2 Umowy (zwanego dalej w tresci Umowy ,Obiektem”) w okresie od dnia uzyskania pozwolenia na uzytkowanie
Obiektu do dnia ustanowienia odrebnej wlasno$ci pierwszego lokalu i jego sprzedazy przez Spotke (zwany dalej w
tresci Umowy ,Okresem deweloperskim”).

§2
1. Obiekt to nieruchomo$¢ sktadajaca sie z dziatki gruntu, potozonej w m.st. Warszawa, przy ulicy ,
0 powierzchni ha, oznaczonej nr ewidencyjnym w obrebie , dla ktorej to nieruchomosci
Sad prowadzi ksiege wieczystqg Kw Nr , zabudowanej _ budynkami mieszkalnymi

wielorodzinnymi, dla ktorych zostata wydana ostateczna decyzja na uzytkowanie.
2. W Obiekcie znajdujg sie:
a) _lokale mieszkalne o tacznej powierzchni___ m?
b) _ lokale uzytkowe o tacznej powierzchni___ m?
(zwanymi dalej tacznie w tresci Umowy ,Lokalami”)
c) jeden Garaz podziemny wielostanowiskowy jako lokal niemieszkalny o tgcznej powierzchni _ m2,

§3
Wykonawca o$wiadcza ze:
a) dla potrzeb realizacji Umowy zapewni zespot sktadajacy sie z:
i. co najmniej jednej osoby z ukoriczonymi studiami podyplomowymi z zakresu zarzadzania
nieruchomos$ciami lub posiadajgcej licencje zarzadcy,
i. administratora z co najmniej 3 letnim doswiadczeniem zawodowym w administrowaniu
nieruchomos$ciami,
iii. administratora technicznego, posiadajacego wtasciwe kwalifikacje zawodowe,
iv. ksiegowej posiadajacej wiasciwe kwalifikacje zawodowe,
b) posiada polise odpowiedzialnosci cywilnej (OC) opiewajaca na kwote 1 min,- PLN (stownie: jeden milion
PLN), ktora stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz zobowigzuje sie utrzymywac ubezpieczenie
w kwocie gwarancyjnej nie nizszej niz ww. przez caty okres obowigzywania umowy ,
C) zobowigzuje sie wykona¢ niniejszg Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, normami i zasadami, majgc na wzgledzie ochrone intereséw
wspotwiascicieli nieruchomosci wspoinej Obiektu.
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§4

. Spdtka powierza, a Wykonawca przyjmuje obowigzki z zakresu $wiadczenia ustug:

a)
b)
¢)
d)

administrowania i ksiegowosci,

konserwacji ogolnej,

sprzatania czesci wspolnych oraz utrzymania zieleni,
ochrony.

. Do zadan z zakresu administrowania i ksiegowosci nalezy:

przygotowanie kalkulacji wysoko$ci miesiecznych opfat za lokale w Okresie deweloperskim;
sporzadzenie protokotu przejecia nieruchomosci i przyjecie dokumentacji technicznej (budowlanej;
powykonawcze;j i ksigzki obiektu budowlanego), eksploatacyjnej i finansowo-ksiegowej;
przechowywanie, zabezpieczanie i archiwizacja dokumentacji Obiektu;

ustalanie stanu prawnego i faktycznego Obiektu, prowadzenie wykazu lokali, wykazu wiascicieli lokali
i przypadajacych im udziatbw w nieruchomosci wspdlnej oraz wykazu uzytkownikow lokali
niewyodrebnionych;

prowadzenie ksigzki obiektu budowlanego oraz dokumentacji technicznej nieruchomos$ci wspoinej
wymaganej przez przepisy prawa budowlanego;

Zlecanie kontroli technicznych i okresowych przegladéw Obiektu i urzadzen stanowigcych jego
wyposazenie techniczne zgodnie z wymogami przepisow prawa budowlanego i obowigzujgcych
gwarancjj;

umozliwienie uzytkowania budynku i lokali oraz instalacji i urzadzen Obiektu, zgodnie z wymogami
przepisdw prawa i jego stanu faktycznego;

zapewnienie warunkoéw bezpieczenstwa w zakresie ochrony przeciwpozarowej zgodnie z wymogami
prawa;

zawieranie umow z dostawcami do Obiektu energii cieplnej, energii elektrycznej, wody oraz umoéw
dotyczacych odprowadzania $ciekéw i wywozu nieczysto$ci statych z Obiektu — zgodnie z jego
wyposazeniem,;

zawieranie umoéw na ustugi zwigzane z funkcjonowaniem urzadzen technicznych nieruchomosci wspéinej,
ze szczegblnym uwzglednieniem umdw wynikajacych z udzielonej gwarancji po uprzedniej akceptacii
Zamawiajacego;

nadzér nad prawidtowym dziataniem firm $wiadczacych ustugi dla nieruchomosci;

wystepowanie do wiascicieli lokali z zagdaniem o zezwolenie na wstep do lokalu, ilekro¢ jest to niezbedne
do przeprowadzenia konserwaciji, remontu albo usuniecia awarii w nieruchomoséci wspoinej, a takze w
celu wyposazenia Obiektu, jego czesci lub innych lokali w dodatkowe instalacje,

opisywanie dokumentow kosztowych w programie Zamawiajacego;

przygotowywanie naliczen opfat za lokale odebrane i deweloperskie;

przygotowywanie raz na miesigc raportow dotyczacych powyzszych dokumentow;

dostarczanie powyzszych dokumentdéw do wiascicieli i dewelopera;

przygotowanie rozliczenia optat za lokal i media lokalowe do aktu przeniesienia wtasnosci lokalu.

. Do zadan z zakresu konserwaciji ogoinej nalezy:

zapewnienie konserwacji Obiektu 24 h przez 7 dni w tygodniu;

wykonywanie biezacej konserwacji i biezacych napraw nieruchomosci wspélnej Obiektu,
a w szczegdlnosci dokonywanie wchodzacych w skfad nieruchomosci wspoinej napraw budynku i jego
pomieszczen wspolnych oraz urzadzen technicznych umozliwiajgcych wiascicielom lokali korzystanie
z o$wietlenia, ogrzewania lokalu, cieptej i zimnej wody, gazu, domofonu, dzwigdw osobowych, Smietnika
i innych urzadzen nalezacych do wyposazenia nieruchomosci wspélnej Obiektu;

usuwanie awarii i jej skutkdw w Obiekcie.

. Do zadan z zakresu sprzatania czeSci wspdlnych oraz utrzymania zieleni nalezy:

zapewnienie serwisu sprzatajacego przez 5 dni w tygodniu;

utrzymanie w nalezytym porzadku i czysto$ci pomieszczen i urzadzen Obiektu stuzacych do wspélnego
uzytku wiascicieli lokali oraz chodnika wzdtuz Obiektu i innych terendw (jezeli obowigzek taki wynika
z zawartych umow i innych przepiséw prawa);

odsniezanie;

utrzymanie zieleni.
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5. Do zadan z zakresu ochrony nalezy:
—  zapewnienie obstugi ochrony 1 pracownika 24h przez 7 dni w tygodniu.

§5
Do podjecia przez Wykonawce czynnosci przekraczajacych zakres powierzonych mu w Umowie obowigzkdw
potrzebna jest pisemna zgoda Spotki z zastrzezeniem § 10 ust. 2.

§6
1. Osobami upowaznionymi do kontaktéw w sprawie realizacji niniejszej Umowy, w tym podpisania protokotow
o ktorych mowa w jej tresci sa;
—  ze strony Spétki: Pani Agnieszka Marzec, tel. 515 116 595,
- ze strony Wykonawcy: tel.
2. Zmiana przedstawiciela strony nie stanowi zmiany Umowy, a wymaga jedynie zawiadomienia drugiej strony
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
[tre$¢ klauzuli informacyjnej wymaga uzupetnienia po uzyskaniu informacji o statusie Wykonawcy, o osobach jg

podpisujacych, a takze ustaleniu danych korespondencyjnych.]

§8
Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje Zatacznik nr 2 ,Powierzenie przetwarzania danych
osobowych” oraz Zatacznik nr 3 ,Zgoda Administratora danych na korzystanie przez podmiot przetwarzajacy z
ustug dalszych przetwarzajacych”.

§9

1. Za obowigzki z zakresu administrowania i ksiggowosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 2, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie miesieczne wysokosci netto z.

2. Za obowigzki z zakresu konserwacji ogolnej, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie miesieczne wysokosci netto z.

3. Za obowigzki z zakresu sprzatania czesci wspdlnych oraz utrzymania zieleni, o ktérych mowa w § 4 ust. 4,

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesieczne wysokos$ci netto z.
4. Za obowigzki ochrony, o ktérych mowa w § 4 ust. 5, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesieczne
wysokosci netto zt.

5. Do wynagrodzenia zostanie doliczona obowigzujaca stawka VAT.

§10

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ niniejszg umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci, ocenianej
wedtug profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci, majac na wzgledzie ochrone interesow Spéiki, a
takze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, normami i zasadami.

2. W przypadku nagtej awarii, przekraczajacej zakres biezacej konserwacji, zagrazajacej bezpieczenstwu ludzi
i mienia, a takze grozby powiekszenia szkody, Wykonawca moze samodzielnie zleci¢ usuniecie awari.

3. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Spotke o zdarzeniu, o ktérym mowa w ust. 2.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w stosunku do Spétki za szkody powstate z przyczyn
zaleznych od dziatan lub zaniechan wtasnych oraz oséb, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie zlecenia.

5. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzkdw wynikajacych z niniejszej
umowy, z przyczyn od niego zaleznych, ponosi on odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w stosunku do Spétki.

§11
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, poczawszy od roku do dnia ustanowienia odrebnej
wiasnosci lokalu i jego sprzedazy przez Spotke.
2. Po rozwigzaniu niniejszej umowy Wykonawca obowigzany jest do:
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dokonania spisu stanéw licznikéw lokalowych i licznikéw administracyjnych,
przystapienia do przekazania Obiektu oraz przygotowania protokotu zdawczo-odbiorczego dotyczacego:
i.  stanu prawnego nieruchomosci,
ii. stanu zobowigzar i praw,
iii.  przekazania dokumentaciji technicznej i finansowej,
iv.  dokumentacji administracyjne;.
v.  Przekazania cze$ci wspdlnych Obiektu.

§12

Strony zobowigzujqg sie od chwili podpisania niniejszej umowy do zachowania poufnosci

i niewykorzystywania informacji otrzymanych w trakcie wspétpracy niezaleznie od formy przekazania tych

informacii i ich Zrodta, a dotyczacych tajemnicy przedsigbiorstwa Stron, w innych celach niz w celu realizacji

Umowy oraz ochrony ich interesow. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ informacje finansowe,

techniczne, technologiczne, handlowe, personalne, ptacowe lub organizacyjne, a takze dane osobowe

niedostepne publicznie, a takze tresci przekazanych materiatéw oraz ustalen ustnych dokonanych w trakcie
realizacji umowy (,Informacje Poufne”)..

Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne jedynie tym osobom wobec ktorych ujawnienie takie bedzie

uzasadnione, {j. pracownikom i wspdtpracownikom i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢

do nich dostep dla celow okreslonych z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest podja¢ wszelkie
niezbedne kroki do zapewnienia, ze zadna z os6b otrzymujacych Informacje Poufne nie ujawni tych
informacji ani ich zrédta zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania kazdorazowej
uprzedniej pisemnej zgody Spdtki. Wykonawca udostepniajac Informacje Poufne na podstawie zdania
poprzedniego zobowigzany jest uzyska¢ od ww. 0séb pisemne zobowigzanie do zachowania w poufnosci

Informacji Poufnych, odpowiadajace w swej tresci zobowigzaniu do zachowania poufno$ci zawartemu

niniejszej umowie. Za dziatania os6b wskazanych w zdaniu pierwszym, Wykonawca odpowiada jak za

wiasne dziatania.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie brat udziat w jakimkolwiek przetwarzaniu danych, nie moze

przetwarza¢ Informacji Poufnych w jakimkolwiek innym celu niz wtadciwe wykonywanie przedmiotu

wynikajacego z Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej w terminie do 1 miesigca od zakoriczenia obowigzywania niniejszej Umowy,

Wykonawca  zobowigzuje sie w przypadku otrzymania takiego wniosku od Spétki jako Strony

udostepniajacej Informacje Poufne do dokonania zwrotu otrzymanych dokumentow i innych materiatow

zawierajacych Informacje Poufne.,

Wykonawca ma prawo do zachowania kopii Informacji Poufnych wytgcznie do momentu przedawnienia

ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy.

Zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych obowigzuje w okresie obowigzywania

umowy oraz przez okres 5 lat od rozwigzania niniejszej Umowy.

Strony ustalajg, iz informacje lub materiaty przekazywane lub wytworzone w trakcie realizacji umowy

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z 16.04.1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurenciji.

Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie Informacji Poufnych w zakresie wykraczajacym poza cel Umowy

bedzie stanowi¢ zagrozenie dla istotnych interesow Stron i moze wigzac sie z odpowiedzialno$cig cywilng

lub karng okreslong w art. 18 lub art. 23 ustawy z 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktbrym mowa w niniejszym paragrafie, nie dotyczy informaciji, ktore:

a) w czasie ich ujawnienia byty publicznie znane,

b) ktorych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacego przepisu prawa, orzeczenia
sgdu lub decyzji innego uprawnionego organu wiadzy, z zastrzezeniem niezwtocznego wzajemnego
powiadomienia Stron o takim obowigzku (w zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie
obowigzujace) i zabezpieczenia poufnosci tych informacii.

Umowa ma charakter poufny i stanowi tajemnice chroniong przepisami prawa, w szczegolno$ci ustawy o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencii. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci tresci umowy przez

okres obowigzywania umowy, a takze 5 lat po jej zakonczeniu oraz do nieudostepniania tresci umowy
podmiotom trzecim z zastrzezeniem, ze Spotka jest zwolniona z ww. obowigzku w stosunku do jej doradcow
prawnych i finansowych, a takze w stosunku do spotek powigzanych z nig kapitatowo w ramach Grupy

Kapitatowej spotki Polski Holding Nieruchomosci S.A. Strony majg prawo do ujawnienia tre$ci umowy w

4
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toku kontroli i postepowan prowadzonych przez uprawnione organy panstwowe.
§13

Kazdej ze stron stuzy prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

§14
Wszelkie zmiany warunkow niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§15
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majq zastosowanie przepisy ustawy z 24 czerwca 1994 roku
o whasnosci lokali (Dz. U. 1994 r. Nr 85, poz. 388, z pdzn. zm.), ustawie o gospodarce nieruchomosciami z dnia
21.08.1997 roku (Dz. U. 2000 r. Nr 46, poz. 543, z pdzn. zm.) oraz przepisy kodeksu cywilnego.

§16
Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw mogacych wyniknaé z niniejszej Umowy bedzie Sad witasciwy dla
siedziby Spotki.

§17
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Spétki i jeden dla Wykonawcy.

SPOLKA WYKONAWCA

Lista zatacznikow:

1. Polisa OC

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

3. Zgoda Administratora danych na korzystanie przez podmiot przetwarzajacy z ustug dalszych przetwarzajgcych
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

§1
Przedmiot i cel przetwarzania

1. Przedmiotem przetwarzania sg nastepujace kategorie (rodzaje) danych osobowych: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu stuzbowego, numer telefonu komérkowego
prywatnego, numer telefonu stacjonarnego, numer faxu, numer rachunku bankowego, numer identyfikacyjny w
danym systemie,),

2. Przekazywane na podstawie Umowy nr..................... dane dotyczg nastepujacych kategorii osob:
pracownikéw (w tym praktykantéw, zleceniobiorcéw, pracownikdéw tymczasowych), wspotpracownikow, osob
wchodzacych do obiektéw organizacii, potencjalnych klientéw, klientéw, kontrahentdw, nabywcéw lokali, komorek,
miejsc postojowych w garazu i 0séb przez nich upowaznionych.

3. Przetwarzanie danych przez Podmiot przetwarzajacy na podstawie Umowy nr.................. odbywa sie
wytacznie, w celu jej realizacji na polecenie Administratora.
4. Przetwarzanie danych osobowych w ramach Umowy nr................... odnosi sie do nastepujacych kategorii

przetwarzan: np. zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie — jakim kategoriom
odbiorcow, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

5. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest dziata¢ zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, oraz powigzanymi z nim powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa polskiego.

6. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Umowy nr....................... Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie do przetwarzania powierzanych mu danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu niezbednym
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy nr.............ccccveeeee

§2
Oswiadczenia Stron
1. Ordona 1 sp. z 0.0. o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu artykutu 4 pkt 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
2. e (Podmiot przetwarzajacy) o$wiadcza, ze zapewnia:
a) wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych iorganizacyjnych, by
przetwarzanie spetnito wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, i chronito
prawa 0séb, ktérych dane dotycza,
b) dysponuje odpowiednimi Srodkami technicznymi i organizacyjnymi dla zapewnienia spetnienia wymogow
oraz zapewnienia ochrony praw osoéb, ktorych dotycza dane osobowe, przekazywane na podstawie niniejszej
umowy, zgodnie z wtasciwymi przepisami krajowymi, a takze przyjeta przez Podmiot przetwarzajacy
dokumentacjg ochrony danych.
3. W celu prawidtowej realizacji zawartej przez Strony Umowy nr............. , Administrator powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w odniesieniu do rodzajéow danych oraz kategorii 0sob,
0 ktérych mowa w § 1 powyzej.

§3
Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sig niniejszym:
a) przetwarza¢ dane osobowe zgodnle z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami ochrony
okre$lonymi w Umowie nr.................
b) przetwarza¢ dane osobowe wyiacznle na udokumentowane polecenie Administratora — co dotyczy takze
przekazywania danych osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba, ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
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Podmiot przetwarzajacy; w takim wypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest poinformowa¢ Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;
c¢) niezwiocznie informowaé Administratora, jezeli zdaniem Podmiotu przetwarzajacego, wydane mu
polecenie stanowi naruszenie przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 lub
innych przepiséw Unii Europejskiej lub przepisow krajowych o ochronie danych osobowych.
d) dopusci¢ do przetwarzania danych wytgcznie osoby posiadajace upowaznienie nadane przez Podmiot
przetwarzajacy oraz zapewnic, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie
do zachowania nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takze prowadzi¢ ewidencje osob upowaznionych do
przetwarzania danych;
e) niezwiocznie informowac Administratora danych o obowigzku prawnym udostepnienia danych osobowych,
chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy zabraniajg udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny;
f) podejmowac wszelkie Srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy Artykutu 32 rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, aby zapewnié stopien bezpieczenstwa przetwarzania
danych odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolno$ci 0séb, ktorych dane dotycza, w szczegoinosci:
- pseudonimizacje i/ lub szyfrowanie danych osobowych,
— zdolnos¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralno$ci, dostepnosci systeméw i ustug
przetwarzania danych,
— zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego,
— regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci Srodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania;
g) przestrzega¢ warunkdw Kkorzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktdrych mowa
w Artykule 28 ust. 2 i 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z zastrzezeniem § 4
ust. 1 ponizej;
h) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi
wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w Artykutach 32 — 36 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679;
i) niezwtocznie informowac¢ Administratora o tym, ze osoba, ktorej dane dotycza, skierowata do Podmiotu
przetwarzajacego korespondencje zawierajacq zadanie w zakresie wykonania praw, o ktdrych mowa
w rozdziale IIl rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, jak rowniez udostepniac tres¢
tej korespondencii;
j) udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w Artykule 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz umozliwia¢
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym
inspekgji i przyczyniania si¢ do nich;

§4

Podpowierzenie przetwarzania danych
1. Strony zgodnie postanawiajg, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy
podmiotowi trzeciemu (dalszemu przetwarzajacemu) jest dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Administratora w odniesieniu do konkretnego dalszego przetwarzajacego. Wzor zgody na dalsze powierzenie
przetwarzania danych stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy nr..............cccvvvveeee,
2. W przypadku opisanym w ust. 1 Podmiot przetwarzajacy zobligowany bedzie do umownego zobowigzania
w formie pisemnej, kazdego z dalszych przetwarzajacych do przestrzegania takich samych obowiazkow i zasad,
jakie dotycza Podmiotu przetwarzajgcego wzgledem Administratora na podstawie Umowy nr..................... oraz
przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, a takze innych odnos$nych przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzajacy w razie skorzystania z ustug dalszego przetwarzajacego zobowigzuje sie nadto
zapewni¢, by przetwarzanie danych przez ten podmiot odbywato sie wytacznie w celu i w zakresie opisanym
W niniejszym zataczniku.

§5
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Zobowiazania i odpowiedzialno§¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania, na
zasadach, o ktérych mowa w Artykule 30 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,
ktory zawiera¢ bedzie informacje okre$lone w pkt a — d Artykutu 30 ust. 2 RODO.
2. Podmiot przetwarzajacy w przypadkach, o ktorych mowa w Artykule 37 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zobligowany bedzie do wyznaczenia inspektora ochrony danych. O fakcie
wyznaczenia inspektora ochrony danych Podmiot przetwarzajacy powiadomi Administratora, wskazujac dane
kontaktowe inspektora.
3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do udzielania Administratorowi na kazde zadanie informacji na temat
przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w szczegolno$ci do niezwtocznego informowania o kazdym
przypadku naruszenia w zakresie ochrony danych osobowych.
4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procedur stuzacych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazania wtasciwych srodkéw naprawczych. Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest do udostepnienia procedur, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, na Zadanie
Administratora. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 3 dni od przestania
przez Administratora zadania, w tym zakresie.
5. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz 24 godziny od powziecia wiadomos$ci o naruszeniu, zgtasza ten fakt Administratorowi
wskazujgc w zgtoszeniu:

a) opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwo$ci kategorie oraz

przyblizong liczbe osob, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych,

ktorych dotyczy naruszenie,

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych, lub oznaczenie innego punktu

kontaktowego, od ktérego mozna pozyska¢ informacje,

¢) opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

d) opis Srodkdw zastosowanych lub proponowanych przez podmiot przetwarzajacy w celu zapobiezenia

naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodkow, w celu zminimalizowania

jego ewentualnych negatywnych skutkéw.
6. Zgtoszenie naruszenia ochrony danych osobowych nastepuje na adres mailowy iod@phnsa.pl. Zmiana adresu
mailowego nie stanowi zmiany Umowy nr................
7. Jezeli informacji, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej nie da si¢ ustali¢ w tym samym czasie Podmiot
przetwarzajacy ma obowigzek ich udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwioki.
8. Do czasu przekazania Podmiotowi przetwarzajacemu instrukcji postepowania w zwigzku z naruszeniem
ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy podejmuje bez zbednej zwioki wszelkie dziatania majace na
celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkdéw naruszenia.
9. Podmiot przetwarzajacy dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu
przez Administratora, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete
dziatania zaradcze, jak réwniez udostepnia tg dokumentacje na zadanie Administratora.
10. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich pracownikéw i innych oséb przy
pomocy, ktdrych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wtasne dziatania i zaniechanie.
11. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych w sposob
naruszajacy przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, jesli nie dopetnit
obowigzkéw natozonych naniego przez RODO lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Administratora danych lub wbrew tym instrukcjom.
12. Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek wspétdziata¢ z Administratorem danych na jego zadanie w zakresie
ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej osobie, ktdrych dane dotyczg, jak rowniez zapewnia, Ze obowigzek ten
bedzie wypetnia¢ bezposrednio dalszy przetwarzajacy w stosunku do Administratora danych.
13. W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Podmiotu przetwarzajacego uchybier
w zakresie realizacji Umowy nr.................... prowadzacych do naruszenia bezpieczefstwa powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, Administrator uprawniony bedzie do:

— Zzadania niezwlocznego usuniecia uchybien;

— rozwigzania Umowy nr.................. bez zachowania okresu wypowiedzenia.
14. W przypadku, gdy Administrator zapfaci odszkodowanie za catg wyrzadzong szkode spowodowang
przetwarzaniem, ma prawo zgdania od Podmiotu przetwarzajacego zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajace;
czesci szkody, za ktorg ponosi on odpowiedzialnosé.
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15. Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku
z powierzeniem przetwarzania danych, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem postanowien
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, wskazanych powyze;.

§6

Prawo do przeprowadzenia kontroli zgodno$ci przetwarzania danych osobowych
1. Strony zgodnie postanawiajg, ze Administrator uprawniony bedzie do dokonywania kontroli prawidtowosci
warunkdw przetwarzania powierzonych na podstawie Umowy nr................... danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajgcy, a Podmiot przetwarzajacy zobligowany bedzie do wspotdziatania z Administratorem, w celu
realizacji powyzszego zobowigzania w mozliwe szerokim zakresie, tj. w szczegolnosci udostepni Administratorowi
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przyjetych obowigzkéw oraz umozliwi Administratorowi
lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji.
2. Administrator zobowigzany jest zawiadomi¢ Podmiot przetwarzajacy o planowanej kontroli, o ktorej mowa
w ust. 1, nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed terminem kontroli.
3. Podmiot przetwarzajacy, na kazdy pisemny wniosek Administratora danych, zobowigzany jest do udzielenia
pisemnej informaciji dotyczacej przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w terminie 5 dni roboczych
od dnia otrzymania wniosku.
4. Po przeprowadzonym audycie, przedstawiciel Administratora danych lub upowazniony przez Administratora
przedstawiciel audytora, sporzadza protokét pokontrolny, ktory podpisuja przedstawiciele obu Stron. Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem, dostosowa¢ do zalecen
pokontrolnych zawartych w protokole, majacych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.
5. Administrator ma prawo zadania od Podmiotu przetwarzajgcego sktadania pisemnych wyjaénien dotyczacych
realizacji Umowy nr..............cc...... . Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢ w umowie z dalszym
przetwarzajgcym, mozliwos¢ przeprowadzenia przez Podmiot przetwarzajacy audytu zgodno$ci przetwarzania
danych osobowych na zasadach okreslonych w Umowie nr.................. Koszty przeprowadzenia audytu ponosi
podmiot, ktory zlecit przeprowadzenia audytu, bez prawa do zadania zwrotu takich kosztéw ani zaptaty
dodatkowego wynagrodzenia.

§7
Wsparcie administratora danych w realizacji praw okreslonych
w rozdziale Ill rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, biorac pod
uwage charakter przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy, w miare mozliwo$ci, pomaga Administratorowi danych
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale Ill rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do wsparcia Administratora danych w zakresie realizacji
nastepujacych praw podmiotéw danych:

a) Obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679,

b) Prawa dostepu do danych osobowych,

¢) Prawa do sprostowania danych osobowych,

d) Prawo do usuniecia danych osobowych,

e) Prawo do ograniczenia przetwarzania,

f) Obowigzku informowania o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub o ograniczeniu

przetwarzania,

g) Prawa do przenoszenia danych osobowych,

h) Prawo do sprzeciwu,

i) Kwestii zwigzanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych osobowych,

w tym profilowaniu.
3. W przypadku otrzymania zadania od Administratora danych w zakresie uzyskania wsparcia w zwigzku
z realizacjg praw wymienionych w ust. 2, Podmiot przetwarzajacy w terminie 5 dni od otrzymania zgdania
poinformuje Administratora danych o wykonaniu zadania.
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4. Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie zrealizowa¢ zadania, o ktérym mowa w ust. 3, jest on
zobowigzany do przygotowania i przekazania wyjasnien opisujgcych przyczyny, dla ktorych nie zrealizowat
zgdania Administratora.

§8
Okres powierzenia przetwarzania danych
1. Powierzenie przetwarzania trwa przez czas obowigzywania Umowy nr...............
2. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek
usungg lub zwréci¢ Administratorowi — w zaleznosci od decyzji Administratora - wszelkie dane osobowe, ktdre
zostaly mu powierzone, jak réwniez usuna¢ ich istniejace kopie, chyba ze powszechnie obowigzujace przepisy
prawa nakazuja przechowywanie tych danych.

§9

Postanowienia koficowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zataczniku zastosowanie majg odpowiednio przepisy prawa
kodeksu cywilnego, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, oraz innych obowigzujacych
przepisow z zakresu ochrony danych osobowych.
2. Podmiot przetwarzajacy nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy nr................... bez
pisemnej zgody Administratora danych.
3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze znane sq mu sankcje przewidziane za naruszenie obowigzkéw
w zakresie ochrony danych osobowych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Jezeli
w wyniku naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 oraz Umowy nr...................... , Administrator zobligowany bedzie do zaptaty kary pienieznej lub
odszkodowania, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zwroci¢ Administratorowi wszelkie poniesione z tego
tytutu koszty i wydatki.
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Zgoda Administratora danych na korzystanie przez podmiot przetwarzajacy
z ustug dalszych przetwarzajacych

Dziatajgc w imieniu Administratora danych (Ordona 1 sp. z 0.0.) zgodnie z § 4 ust. 1 Zatgcznika nr 2 do Umowy nr........ z dnia
...................................... , hiniejszym wyrazam zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy (..........ccccovvveviivnennnnins)
z ustug nizej wymienionych dalszych przetwarzajacych, w celu realizacji Umowy nr.............

1)

2)

3)

W imieniu Administratora danych

podpis, pieczatka, data
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