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Opis Przedmiotu Zamówienia 

 

1) Przedmiot i cel zamówienia 

Przedmiot zamówienia stanowią „Usługi ochrony fizycznej osób i mienia oraz usługi recepcyjne w obiektach 

należących do spółek Grupy Kapitałowej Polskiego Holdingu Nieruchomości S.A. na terenie m.st. Warszawy, 

Poznania, Gdańska, Wrocławia, Katowic i Łachy gm. Serock, oraz na terenach przyległych (dalej „Obiektach”).” 

Wykonawca (dalej „Zleceniobiorca”) będzie realizował usługę: 

a) zgodnie z przepisami prawa, w szczególności: 

− Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia, 

− Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 21 lipca 2016 r. w sprawie wzoru 

wniosku o udzielenie lub zmianę koncesji na wykonywanie działalności gospodarczej w zakresie usług 

ochrony osób i mienia, 

− Ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

− Rozporządzenia z dnia 21 października 2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych 

uzbrojonych formacji ochronnych i warunków przechowywania oraz ewidencjonowania broni, 

b) w oparciu o posiadaną przez Zleceniobiorcę oraz jego podwykonawców koncesję wydaną przez ministra 

właściwego do spraw wewnętrznych, 

c) zgodnie z wymaganiami Zleceniodawcy oraz ofertą złożoną przez Zleceniobiorcę w zapytaniu ofertowym 

poprzedzającym zawarcie Umowy. 

 

2) Podstawowym przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie: 

a) Ochrony fizycznej osób i mienia w Obiektach Zamawiającego (dalej „Zleceniodawcy”) należących do 

Grupy Kapitałowej Polskiego Holdingu Nieruchomości S.A. Ochrona Obiektu polega na: 

− bezpośredniej ochronie fizycznej osób i mienia, 

− stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych 

systemach i urządzeniach alarmowych Zleceniodawcy, 

− wspomaganiu ochrony Obiektów przy pomocy Grupy Interwencyjnej lub dozorowaniu Obiektów 

poprzez Grupy Interwencyjne, 

− przygotowaniu lub aktualizacji Instrukcji Ochrony Obiektu, 

− przygotowaniu koncepcji polepszających standardy Usług ochrony fizycznej osób i mienia dla 

każdego z Obiektów, 

− wdrożeniu zaakceptowanych przez Zleceniodawcę Koncepcji wraz z ewentualnym montażem 

urządzeń w Obiektach, 

b) Usług recepcyjnych w Obiektach Zleceniodawcy, polegających na: 

− przyjmowaniu, rejestrowaniu, przekierowaniu interesantów do najemców, w tym weryfikacji danych 

osobowych, 

− udzielaniu informacji i prowadzeniu rejestrów, 

c) Wstępna lista Obiektów objętych usługami ochrony fizycznej osób i mienia oraz usługami recepcji  

stanowi Załącznik nr 1B do Zapytania Ofertowego – Lista obiektów wraz z wykazem stanowisk i 

punktów ochrony, 

d) Umowa obowiązywać będzie na czas określony od dnia 31 grudnia2022 r. do dnia  31 grudnia2025 r. lub 

do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia określonego w Umowie, 
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e) Rozpoczęcie wykonywania Usługi na Obiektach nastąpi na podstawie protokolarnego wprowadzania 

Zleceniobiorcy. 

f) Zleceniodawca może zlecić Zleceniobiorcy świadczenie doraźnych, dodatkowych usług  ochrony fizycznej 

osób i mienia, poza Obiektami określonymi  w Załączniku Nr 1B – Lista obiektów wraz z wykazem 

stanowisk i punktów ochrony, w tym np. w postaci wzmocnienia posterunków ochrony. Podstawą do 

realizacji dodatkowej usługi ochrony fizycznej osób i mienia przez Zleceniobiorcę będzie podpisane przez 

przedstawiciela Zleceniodawcę Zlecenie dodatkowe. Realizacja dodatkowej usługi ochrony fizycznej osób 

i mienia powinna nastąpić nie później niż 48 godziny od dnia przekazania przez Zleceniodawcę 

podpisanego Zlecenia dodatkowego. 

g) Zleceniobiorca zobowiązuje się, że w terminie 3 miesięcy od dnia protokolarnego przejęcia Obiektów 

przygotuje  Koncepcję wraz z podaniem wysokości nakładów, osiąganych oszczędności oraz innych 

korzyści, którą wdroży w ramach kontrybucji przeznaczonej na poprawę bezpieczeństwa Obiektów przez 

Zleceniodawcę. W terminie najpóźniej do sześciu miesięcy od daty zatwierdzenia Koncepcji dla każdego 

z Obiektów przez Zleceniodawcę.  Zleceniobiorca zobowiązany będzie zamontować urządzenia i wdrożyć 

rozwiązania zaproponowane w Koncepcji. Kwota kontrybucji oferowana przez Zleceniobiorcę powinna 

zostać wkalkulowana przez  Zleceniobiorcę w stawkę za roboczo godzinę i rozłożona zostanie w okresie 

trwania Umowy tj. 36 miesięcy.  

Całość modernizacji systemów bezpieczeństwa, w tym zamontowanych urządzenia, przechodzi na 

własność poszczególnych Spółek. Systemy i urządzenia zamontowane/ zmodernizowane przez 

Zleceniobiorcę będą konserwowane i serwisowane na jego koszt. Zleceniobiorca zobowiązany będzie do 

ich konserwacji w sposób zapewniający ich stałą eksploatację. 

 

3) Szczegółowy zakres usługi ochrony fizycznej osób i mienia: 

a) Zleceniobiorca będzie świadczył usługę w formie: 

− stałej, bezpośredniej, ochrony fizycznej mienia znajdującego się na terenie Obiektów objętych 

Umową oraz osób na nich przebywających, 

− zapewnienia obsługi systemów znajdujących się na terenie Obiektów: 

• Telewizji przemysłowej (CCTV), 

• Systemów sygnalizacji pożarów (SAP), 

• Dźwiękowych systemów ostrzegawczych (DSO) 

• Systemów sygnalizacji włamania i napadu (SSWiN), 

• Systemów kontroli dostępu (SKD), 

• Systemu BMS, 

• Pozostałych systemów alarmowych polegającej na stałym monitoringu w ramach pełnionych 

obowiązków. 

b) Zapewnienia i utrzymania (łącznie z niezbędną konserwacją i naprawami) sprzętu, urządzeń i instalacji 

związanych ze świadczeniem Usług – za wyjątkiem sprzętu, urządzeń i instalacji znajdujących się na 

terenie Obiektów i stanowiących własność Zleceniodawcy, 

c) Stała ochrona fizyczna osób i mienia pełniona będzie zgodnie z Instrukcjami Ochrony Obiektów i 

obejmować będzie w szczególności niżej wymienione czynności: 

− opracowanie Instrukcji Ochrony Obiektów w terminie dwóch miesięcy od dnia protokolarnego 

przejęcia ochrony Obiektów oraz ich aktualizacja w miarę potrzeb, 

− przeprowadzanie corocznego Audytu bezpieczeństwa weryfikującego proces zabezpieczenia 

Obiektów w infrastrukturę techniczną oraz ochronę fizyczną wraz z analizą zagrożeń i wniosków, 

− podejmowanie działań zapobiegających przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu oraz 

przeciwdziałających powstawaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń, 
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− wydawanie kluczy do pomieszczeń znajdujących się na terenie Obiektów uprawnionym osobom, a 

także przechowywanie kluczy po ich zdaniu, 

− programowanie kart dostępu wg potrzeb najemców, 

− patrolowanie Obiektów oraz podejmowanie interwencji w przypadkach naruszenia porządku, 

usiłowania kradzieży, dewastacji oraz innych zagrożeń, 

− przeciwdziałanie zastawianiu oraz blokowaniu dróg komunikacyjnych i pożarowych, 

− prowadzenie książki dyżurów z uwzględnieniem wydarzeń wraz z opisem ich przebiegu istotnych z 

punktu widzenia bezpieczeństwa chronionego Obiektów osób i mienia, 

− dokumentowanie wszelkich czynności związanych z ochroną Obiektów, 

− bezzwłoczne informowanie przedstawicieli Zleceniodawcy o przestępstwach i wykroczeniach 

zaistniałych na terenie ochranianych Obiektów oraz zabezpieczenie miejsca  zdarzenia, 

− kontrolowanie ruchu osobowego i materiałowego, 

− obsługę central systemów alarmowych, w szczególności: SAP, SSWiN, BMS i innych urządzeń 

zainstalowanych w Obiektach (w tym wyłączanie i załączanie systemów alarmowych), 

− nadzór nad bieżącym monitoringiem Obiektów za pomocą urządzeń telewizji dozorowej, 

− otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych do Obiektów, bram, szlabanów itp., 

− prowadzenie ewidencji osób wchodzących na teren obiektów w określonych przez Zleceniodawcę 

godzinach oraz w dni wolne od pracy  i święta, 

− zapewnienie przestrzegania przepisów bezpieczeństwa p.poż oraz zasad porządkowych określonych 

regulaminami Zleceniodawcy poprzez zgłaszanie stwierdzonych zagrożeń lub niedociągnięć, 

− w wypadku napadu, pożaru albo innych zagrożeń zaistniałych na terenie ochranianych Obiektów 

stanowiących zagrożenie zdrowia, życia i mienia Zleceniodawcy – powiadamianie odpowiednich 

służb oraz wyznaczonych pracowników Zleceniodawcy, 

− podejmowanie działań mających na celu ograniczenie skutków awarii w przypadku wystąpienia awarii 

sieci energetycznej, teletechnicznej, wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania itp., w tym 

powiadamianie odpowiednich służb oraz wyznaczonych pracowników, 

− sprawdzanie korytarzy, garaży i pomieszczeń ogólnodostępnych na terenie ochranianych Obiektów 

pod kątem pozostawienia przedmiotów budzących podejrzenie spowodowania wybuchu lub 

wywołania pożaru albo innej awarii, 

− sprawdzanie prawidłowości zamknięć i zabezpieczeń Obiektów, 

− wizualne sprawdzanie poprawności działania oświetlenia zewnętrznego, gaszenie oświetlenia 

wewnętrznego w przypadku braku obecności osób korzystających z określonych powierzchni na 

terenie ochranianych Obiektów, 

− sprawowanie nadzoru nad prawidłowym parkowaniem pojazdami na terenie Obiektów (garaże, 

parking oraz teren zewnętrzny). Przez nadzór rozumnie się niezwłoczne zgłaszanie wyznaczonym 

pracownikom Zleceniodawcy wszelkich pojazdów, które zostały zaparkowane w niedozwolonych 

miejscach, jak drogi pożarowe, ewakuacyjne, itp. 

− współdziałanie z jednostkami Straży Pożarnej i Policji i innymi w przypadkach bezpośredniego 

zagrożenia zdrowia, życia i mienia Zleceniodawcy, 

− realizowanie innych zadań zleconych przez Zleceniodawcę, związanych z zapewnieniem 

bezpieczeństwa, porządku, ochrony fizycznej osób i mienia, 

Szczegółowy sposób świadczenia usługi ochrony reguluje Instrukcja Ochrony Nieruchomości.  
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4) Warunki oraz sposób realizacji zamówienia: 

a) Najpóźniej w ostatnim dniu roboczym, bezpośrednio poprzedzającym dzień rozpoczęcia realizacji Umowy, 

Zleceniobiorca będzie zobowiązany dostarczyć Zleceniodawcy listę osób, które będą realizowały Umowę 

w poszczególnych Obiektach. 

b) Zleceniobiorca zobowiązany będzie przedstawić Zleceniodawcy wykaz stanowisk, na których planuje 

zatrudnienie osób niepełnosprawnych, o ile taka sytuacja zachodzi. 

c) Wszelkie czynności związane z zapewnieniem wymaganego przez Zleceniodawcę sposobu realizacji 

Usługi, w tym także zapewnienie wymaganego wyposażenia w czasie wykonywania usługi ochrony 

fizycznej osób i mienia oraz usługi recepcyjnej obciążają Zleceniobiorcę.  

d) Zleceniobiorca zobowiązany będzie do zapewnienia zatrudnionym pracownikom estetycznego ubioru 

służbowego, oznaczonego w widocznym miejscu emblematem lub nazwą Zleceniobiorcy, imiennego 

identyfikatora pracownika oraz  niezbędnych środków łączności bezprzewodowej. 

e) Zleceniobiorca zobowiązany będzie do przeszkolenia pracowników w zakresie przepisów BHP i przepisów 

przeciwpożarowych oraz obowiązujących regulaminów na terenie Obiektu. 

f) Zleceniobiorca zobowiązany będzie do zachowania poufności informacji lub danych osobowych 

Zleceniodawcy. 

g) Zleceniobiorca zobowiązany będzie do zapoznania pracowników z terenem i obowiązującymi 

u Zleceniodawcy przepisami wewnętrznymi, w tym dotyczącymi zachowania poufności, w zakresie 

niezbędnym do realizacji Umowy. 

h) Zleceniobiorca wskazuje w Umowie osoby do stałego kontaktu telefonicznego oraz zapewnienia właściwej 

współpracy i koordynacji działań. 

i) Zleceniodawca zobowiązany będzie do zapoznania pracowników Zleceniobiorcy z terenem i 

obowiązującymi u Zleceniodawcy przepisami wewnętrznymi, w tym dotyczącymi zachowania poufności, 

w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy. 

j) Zleceniodawca zobowiązany będzie do przeszkolenia pracowników Zleceniobiorcy w zakresie obsługi 

technicznych zabezpieczeń posiadanych przez Zleceniodawcę. 

k) Zleceniodawca wskazuje w Umowie osoby do kontaktu oraz zapewnienia właściwej współpracy i 

koordynacji działań. 

l) Zleceniodawca upoważniony będzie do kontrolowania pracowników ochrony w każdym czasie. 

m) Dokumentacja przebiegu służby pracowników ochrony oraz korespondencji pomiędzy Zleceniodawcą a 

Zleceniobiorcą stanowić będzie w szczególności „Książka przebiegu służby” stanowiąca własność 

Zleceniodawcy i nadzorowana przez niego, udostępniana do wglądu na uzasadnioną prośbę 

Zleceniodawcy. 

n) Zleceniodawca zastrzega sobie możliwość wpływu na zmianę obsady pracowników Zleceniobiorcy 

przydzielonych do realizacji umowy poprzez żądanie w każdym czasie zmiany pracownika ochrony w 

przypadku stwierdzenia, iż w sposób niewłaściwy wykonuje swoje obowiązki. 

o) Zleceniobiorca zobowiązany będzie do kontrolowania pracowników ochrony przynajmniej raz na 48 

godzin. 

p) Zleceniobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie działania lub zaniechania związane z 

realizacją Umowy oraz za działania lub zaniechania osób skierowanych przez Zleceniobiorcę do realizacji 

umowy, w tym za szkody, które wynikną wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań 

umownych. 

q) Zleceniobiorca zobowiązany będzie do posiadania podpisanych umów z Podwykonawcami jeżeli 

zamierza korzystać z usług Podwykonawców. 

r) Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za szkody w Obiektach lub chronionym mieniu powstałe na 

skutek niewykonania lub nienależytego wykonywania Umowy, 
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s) W okresie obowiązywania umowy, Zleceniobiorca zobowiązany będzie do posiadania aktualnego 

ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej z tytułu 

ochrony osób i mienia na sumę ubezpieczenia nie mniejszą niż 10 000 000,00 (słownie: dziesięć milionów 

złotych). 

t) Zleceniodawca będzie uprawniony do zmiany Spółek, zarówno poprzez dodanie nowych Spółek, jak i 

ograniczenie liczby Spółek. 

u) Zleceniodawca będzie uprawniony do zmiany Obiektów objętych Przedmiotem Umowy, zarówno poprzez 

dodanie nowych Obiektów, jak i ograniczenie liczby Obiektów. 

v) Zleceniobiorca będzie zobowiązany do przekazywania Zleceniodawcy miesięcznych raportów 

zawierających elektroniczne zestawienie Stanowisk Pracy oraz Punktów Ochrony wraz ze wskazaniem 

ilości godzin w ustalonym ze Zleceniodawcą formacie (np. Excel, txt). Raporty stanowić będą podstawą 

do wystawienia faktury za wykonaną usługę. 

 

5) Oczekiwania wobec personelu Zleceniobiorcy: 

a) Na wybranych Obiektach Zleceniodawca będzie wymagał skierowania przez Zleceniobiorcę pracowników 

wpisanych na listę wykwalifikowanych pracowników ochrony, zatrudnionych zgodnie z ustawą o ochronie 

osób i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. 

b) Osoby zatrudnione przez Zleceniobiorcę do realizacji przedmiotu zamówienia posiadać będą zdolność 

fizyczną i psychiczną do wykonywania zadań ochrony fizycznej osób i mienia. 

c) Osoby zatrudnione przez Zleceniobiorcę do realizacji przedmiotu zamówienia będą niekarane. 

d) Zleceniobiorca wymaga, aby osoby skierowane do świadczenia usługi były zatrudnione przez cały okres 

realizacji Umowy przez Zleceniobiorcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 

wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. 

e) Pracownicy ochrony winni być w czasie służby wyposażeni w system kontroli obchodów, łączność 

radiową, system napadowy wzywający załogi Grupy Interwencyjnej. 

f) Każdy z pracowników Zleceniobiorcy pełnić będzie maksymalnie 24-godzinną służbę. Niedopuszczalne 

będzie wykonywanie czynności ochrony fizycznej osób i mienia przez jednego pracownika na kolejno 

następujących po sobie 24-godzinnych zmianach. 

g) Na wybranych Obiektach do realizacji usług recepcyjnych Zleceniodawca będzie wymagał skierowania 

przez Zleceniobiorcę pracowników władających językiem angielskim w stopniu komunikatywnym (poziom 

min B1). 

h) Pracownicy ochrony powinni posiadać: 

− minimum 1 rok doświadczenia w ochronie obiektów komercyjnych oraz przeszkolenie z BHP, ppoż. 

oraz z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, 

− posiadać umundurowanie, oznakowanie i identyfikator zgodnie ze wzorem przyjętym przez 

Zleceniobiorcę (identyfikator musi posiadać nazwę lub logo firmy, zdjęcie, imię i nazwisko pracownika 

ochrony), 

− posiadać umiejętność obsługi systemów alarmowych i innych urządzeń zainstalowanych w miejscu 

pełnienia służby oraz prowadzenia dokumentacji związanej z pełnioną służbą, 

− posiadać aktualne badania lekarskich, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków, 

 


