Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 47/PN/2022
na wybd6r Wykonawcy $wiadczacego ustugi ochrony fizycznej 0séb i mienia oraz ustugi recepcyjne

w obiektach nalezacych do spotek Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania,

Gdarniska, Wroctawia, Katowic i tachy gm. Serock oraz na terenach przylegtych

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1) Przedmiot i cel zamdwienia

2)

Przedmiot zamowienia stanowig ,Ustugi ochrony fizycznej 0séb i mienia oraz ustugi recepcyjne w obiektach
nalezacych do spotek Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A. na terenie m.st. Warszawy,

Poznania, Gdanska, Wroctawia, Katowic i tachy gm. Serock, oraz na terenach przylegtych (dalej ,Obiektach”)

Wykonawca (dalej ,Zleceniobiorca”) bedzie realizowat ustuge:

a)

zgodnie z przepisami prawa, w szczegoInosci:

— Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia,
— Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 lipca 2016 r. w sprawie wzoru

wniosku o udzielenie lub zmiane koncesji na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug
ochrony 0s6b i mienia,

— Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
— Rozporzadzenia z dnia 21 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych

uzbrojonych formacji ochronnych i warunkéw przechowywania oraz ewidencjonowania broni,
w oparciu o posiadang przez Zleceniobiorce oraz jego podwykonawcdw koncesje wydang przez ministra
wiasciwego do spraw wewnetrznych,
zgodnie z wymaganiami Zleceniodawcy oraz ofertg ztozong przez Zleceniobiorce w zapytaniu ofertowym
poprzedzajgcym zawarcie Umowy.

Podstawowym przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie:

a)

Ochrony fizycznej 0séb i mienia w Obiektach Zamawiajacego (dalej ,Zleceniodawcy”) nalezacych do

Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A. Ochrona Obiektu polega na:

— bezposredniej ochronie fizycznej 0séb i mienia,

— statym dozorze sygnatdw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych
systemach i urzadzeniach alarmowych Zleceniodawcy,

— wspomaganiu ochrony Obiektdow przy pomocy Grupy Interwencyjnej lub dozorowaniu Obiektow
poprzez Grupy Interwencyjne,

—  przygotowaniu lub aktualizacji Instrukcji Ochrony Obiektu,

— przygotowaniu koncepcji polepszajacych standardy Ustug ochrony fizycznej oséb i mienia dla
kazdego z Obiektow,

— wdrozeniu zaakceptowanych przez Zleceniodawce Koncepcji wraz z ewentualnym montazem
urzadzen w Obiektach,

Ustug recepcyjnych w Obiektach Zleceniodawcy, polegajacych na:

— przyjmowaniu, rejestrowaniu, przekierowaniu interesantéw do najemcow, w tym weryfikacji danych
osobowych,

— udzielaniu informacji i prowadzeniu rejestrow,

Wstepna lista Obiektdw objetych ustugami ochrony fizycznej os6b i mienia oraz ustugami recepcii

stanowi Zatacznik nr 1B do Zapytania Ofertowego - Lista obiektéw wraz z wykazem stanowisk i

punktéw ochrony,

Umowa obowigzywac bedzie na czas okreslony od dnia 31 grudnia2022 r. do dnia 31 grudnia2025 r. lub

do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w Umowie,
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e)

Gdarniska, Wroctawia, Katowic i tachy gm. Serock oraz na terenach przylegtych
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Rozpoczecie wykonywania Ustugi na Obiektach nastapi na podstawie protokolarnego wprowadzania

Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca moze zlecic Zleceniobiorcy $wiadczenie doraznych, dodatkowych ustug ochrony fizycznej
0s6b i mienia, poza Obiektami okreslonymi w Zatgczniku Nr 1B — Lista obiektow wraz z wykazem
stanowisk i punktéw ochrony, w tym np. w postaci wzmocnienia posterunkéw ochrony. Podstawg do
realizacji dodatkowej ustugi ochrony fizycznej 0s6b i mienia przez Zleceniobiorce bedzie podpisane przez
przedstawiciela Zleceniodawce Zlecenie dodatkowe. Realizacja dodatkowej ustugi ochrony fizycznej osdb
i mienia powinna nastapi¢ nie poézniej niz 48 godziny od dnia przekazania przez Zleceniodawce
podpisanego Zlecenia dodatkowego.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze w terminie 3 miesiecy od dnia protokolarnego przejecia Obiektow
przygotuje Koncepcje wraz z podaniem wysokosci nakladdw, osigganych oszczednosci oraz innych
korzysci, ktéra wdrozy w ramach kontrybucji przeznaczonej na poprawe bezpieczenstwa Obiektéw przez
Zleceniodawce. W terminie najpdzniej do szesciu miesiecy od daty zatwierdzenia Koncepcji dla kazdego
z Obiektow przez Zleceniodawce. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie zamontowac¢ urzadzenia i wdrozy¢
rozwigzania zaproponowane w Koncepcji. Kwota kontrybucji oferowana przez Zleceniobiorce powinna
zosta¢ wkalkulowana przez Zleceniobiorce w stawke za roboczo godzineg i roztoZona zostanie w okresie
trwania Umowy tj. 36 miesigcy.

Cato$¢ modernizacji systeméw bezpieczenstwa, w tym zamontowanych urzadzenia, przechodzi na
wlasno$¢ poszczegbinych Spotek. Systemy i urzadzenia zamontowane/ zmodernizowane przez
Zleceniobiorce bedg konserwowane i serwisowane na jego koszt. Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do
ich konserwacji w sposdb zapewniajacy ich statg eksploatacje.

3) Szczegotowy zakres ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia:

a)

b)

Zleceniobiorca bedzie swiadczyt ustuge w formie:
— statej, bezposredniej, ochrony fizycznej mienia znajdujgcego sie na terenie Obiektow objetych
Umowg oraz os6b na nich przebywajacych,
— zapewnienia obstugi systeméw znajdujgcych sie na terenie Obiektow:
o Telewizji przemystowej (CCTV),
o  Systemdw sygnalizacji pozaréw (SAP),
o Dzwigkowych systeméw ostrzegawczych (DSO)
o  Systemdw sygnalizacji wlamania i napadu (SSWiN),
o  Systemdw kontroli dostepu (SKD),
o  Systemu BMS,
e Pozostatych systemow alarmowych polegajacej na statym monitoringu w ramach petnionych
obowigzkow.
Zapewnienia i utrzymania (tacznie z niezbedng konserwacjg i naprawami) sprzetu, urzadzen i instalaci
zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug — za wyjatkiem sprzetu, urzadzen i instalacji znajdujacych sie na
terenie Obiektow i stanowigcych wtasnos¢ Zleceniodawcy,
Stata ochrona fizyczna osdb i mienia petiona bedzie zgodnie z Instrukcjami Ochrony Obiektéw i
obejmowac bedzie w szczegdlnosci nizej wymienione czynno$ci:
— opracowanie Instrukcji Ochrony Obiektéw w terminie dwoch miesigcy od dnia protokolarnego
przejecia ochrony Obiektow oraz ich aktualizacja w miare potrzeb,
— przeprowadzanie corocznego Audytu bezpieczenstwa weryfikujgcego proces zabezpieczenia
Obiektéw w infrastrukture techniczng oraz ochrone fizyczng wraz z analizg zagrozen i wnioskow,
— podejmowanie dziatah zapobiegajacych przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu oraz
przeciwdziatajacych powstawaniu szkody wynikajacej z tych zdarzen,



Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 47/PN/2022

na wybd6r Wykonawcy $wiadczacego ustugi ochrony fizycznej 0séb i mienia oraz ustugi recepcyjne

w obiektach nalezacych do spotek Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania,
Gdarniska, Wroctawia, Katowic i tachy gm. Serock oraz na terenach przylegtych

Opis Przedmiotu Zaméwienia

— wydawanie kluczy do pomieszczen znajdujgcych sie na terenie Obiektow uprawnionym osobom, a
takze przechowywanie kluczy po ich zdaniu,

— programowanie kart dostepu wg potrzeb najemcéw,

— patrolowanie Obiektéw oraz podejmowanie interwencji w przypadkach naruszenia porzadku,
usitowania kradziezy, dewastacji oraz innych zagrozen,

—  przeciwdziatanie zastawianiu oraz blokowaniu drog komunikacyjnych i pozarowych,

— prowadzenie ksigzki dyzuréw z uwzglednieniem wydarzen wraz z opisem ich przebiegu istotnych z
punktu widzenia bezpieczehstwa chronionego Obiektéw osob i mienia,

— dokumentowanie wszelkich czynno$ci zwigzanych z ochrong Obiektéw,

— bezzwloczne informowanie przedstawicieli Zleceniodawcy o przestgpstwach i wykroczeniach
zaistniatych na terenie ochranianych Obiektdéw oraz zabezpieczenie miejsca zdarzenia,

—  kontrolowanie ruchu osobowego i materiatowego,

— obstuge central systeméw alarmowych, w szczegdlnosci: SAP, SSWiN, BMS i innych urzadzen
zainstalowanych w Obiektach (w tym wytaczanie i zataczanie systeméw alarmowych),

— nadzor nad biezacym monitoringiem Obiektéw za pomocg urzadzen telewizji dozorowe;j,

— otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych do Obiektow, bram, szlabandw itp.,

— prowadzenie ewidencji 0séb wchodzacych na teren obiektow w okreslonych przez Zleceniodawce
godzinach oraz w dni wolne od pracy i $wieta,

— zapewnienie przestrzegania przepisow bezpieczenstwa p.poz oraz zasad porzadkowych okre$lonych
regulaminami Zleceniodawcy poprzez zgtaszanie stwierdzonych zagrozen lub niedociggnieg,

— w wypadku napadu, pozaru albo innych zagrozen zaistniatych na terenie ochranianych Obiektow
stanowigcych zagrozenie zdrowia, zycia i mienia Zleceniodawcy — powiadamianie odpowiednich
stuzb oraz wyznaczonych pracownikéw Zleceniodawcy,

— podejmowanie dziatar majacych na celu ograniczenie skutkdéw awarii w przypadku wystapienia awarii
sieci energetycznej, teletechnicznej, wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania itp., w tym
powiadamianie odpowiednich stuzb oraz wyznaczonych pracownikéow,

— sprawdzanie korytarzy, garazy i pomieszczen ogdlnodostepnych na terenie ochranianych Obiektow
pod katem pozostawienia przedmiotdw budzacych podejrzenie spowodowania wybuchu lub
wywotania pozaru albo innej awari,

— sprawdzanie prawidtowo$ci zamknie¢ i zabezpieczen Obiektow,

— Wwizualne sprawdzanie poprawno$ci dziatania oswietlenia zewnetrznego, gaszenie oSwietlenia
wewnetrznego w przypadku braku obecnosci oséb korzystajacych z okreslonych powierzchni na
terenie ochranianych Obiektow,

— sprawowanie nadzoru nad prawidtowym parkowaniem pojazdami na terenie Obiektow (garaze,
parking oraz teren zewnetrzny). Przez nadzér rozumnie sie niezwloczne zgtaszanie wyznaczonym
pracownikom Zleceniodawcy wszelkich pojazdow, ktore zostaly zaparkowane w niedozwolonych
miejscach, jak drogi pozarowe, ewakuacyjne, itp.

— wspdtdziatanie z jednostkami Strazy Pozarnej i Policji i innymi w przypadkach bezposredniego
zagrozenia zdrowia, zycia i mienia Zleceniodawcy,

— realizowanie innych zadahn zleconych przez Zleceniodawce, zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa, porzadku, ochrony fizycznej 0séb i mienia,

Szczegbtowy sposdb Swiadczenia ustugi ochrony reguluje Instrukcja Ochrony Nieruchomosci.
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4) Warunki oraz sposob realizacji zamowienia:

a)

Najpozniej w ostatnim dniu roboczym, bezposrednio poprzedzajgcym dzien rozpoczecia realizacji Umowy,
Zleceniobiorca bedzie zobowigzany dostarczy¢ Zleceniodawcy liste 0sdb, ktore bedg realizowaty Umowe
w poszczegdlnych Obiektach.

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie przedstawi¢ Zleceniodawcy wykaz stanowisk, na ktorych planuje
zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych, o ile taka sytuacja zachodzi.

Wszelkie czynnosci zwigzane z zapewnieniem wymaganego przez Zleceniodawce sposobu realizacji
Ustugi, w tym takze zapewnienie wymaganego wyposazenia w czasie wykonywania ustugi ochrony
fizycznej 0séb i mienia oraz ustugi recepcyjnej obcigzajg Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do zapewnienia zatrudnionym pracownikom estetycznego ubioru
stuzbowego, oznaczonego w widocznym miejscu emblematem lub nazwa Zleceniobiorcy, imiennego
identyfikatora pracownika oraz niezbednych Srodkow tacznosci bezprzewodowej.

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do przeszkolenia pracownikdw w zakresie przepiséw BHP i przepisow
przeciwpozarowych oraz obowigzujacych regulamindw na terenie Obiektu.

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do zachowania poufnosci informacji lub danych osobowych
Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do zapoznania pracownikow z terenem i obowigzujgcymi
u Zleceniodawcy przepisami wewnetrznymi, wtym dotyczacymi zachowania poufnosci, w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy.

Zleceniobiorca wskazuje w Umowie osoby do statego kontaktu telefonicznego oraz zapewnienia wiasciwe;
wspotpracy i koordynacji dziatan.

Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zapoznania pracownikdw Zleceniobiorcy z terenem i
obowigzujacymi u Zleceniodawcy przepisami wewnetrznymi, w tym dotyczacymi zachowania poufno$ci,
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Zleceniodawca zobowigzany bedzie do przeszkolenia pracownikéw Zleceniobiorcy w zakresie obstugi
technicznych zabezpieczen posiadanych przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca wskazuje w Umowie osoby do kontaktu oraz zapewnienia wiasciwej wspdipracy i
koordynaciji dziatan.

Zleceniodawca upowazniony bedzie do kontrolowania pracownikow ochrony w kazdym czasie.
Dokumentacja przebiegu stuzby pracownikéw ochrony oraz korespondenciji pomiedzy Zleceniodawcy a
Zleceniobiorcg stanowi¢ bedzie w szczegdlnosci ,Ksigzka przebiegu stuzby” stanowigca wiasnosé
Zleceniodawcy i nadzorowana przez niego, udostepniana do wgladu na uzasadniong prosbe
Zleceniodawcy.

Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wptywu na zmiane obsady pracownikdéw Zleceniobiorcy
przydzielonych do realizacji umowy poprzez zadanie w kazdym czasie zmiany pracownika ochrony w
przypadku stwierdzenia, iz w sposdb niewtasciwy wykonuje swoje obowigzki.

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do kontrolowania pracownikéw ochrony przynajmniej raz na 48
godzin.

Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania zwigzane z
realizacjg Umowy oraz za dziafania lub zaniechania oséb skierowanych przez Zleceniobiorce do realizacji
umowy, w tym za szkody, ktore wynikng wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
umownych.

Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do posiadania podpisanych uméw z Podwykonawcami jezeli
zamierza korzysta¢ z ustug Podwykonawcow.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w Obiektach lub chronionym mieniu powstate na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonywania Umowy,
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W okresie obowigzywania umowy, Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do posiadania aktualnego

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej z tytutu
ochrony 0s6b i mienia na sume ubezpieczenia nie mniejsza niz 10 000 000,00 (stownie; dziesie¢ milionow
ztotych).

Zleceniodawca bedzie uprawniony do zmiany Spétek, zaréwno poprzez dodanie nowych Spétek, jak i
ograniczenie liczby Spotek.

Zleceniodawca bedzie uprawniony do zmiany Obiektdw objetych Przedmiotem Umowy, zaréwno poprzez
dodanie nowych Obiektéw, jak i ograniczenie liczby Obiektow.

Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do przekazywania Zleceniodawcy miesiecznych raportow
zawierajacych elektroniczne zestawienie Stanowisk Pracy oraz Punktéw Ochrony wraz ze wskazaniem
ilosci godzin w ustalonym ze Zleceniodawcg formacie (np. Excel, txt). Raporty stanowi¢ bedq podstawg
do wystawienia faktury za wykonang ustuge.

Oczekiwania wobec personelu Zleceniobiorcy:

a)

Na wybranych Obiektach Zleceniodawca bedzie wymagat skierowania przez Zleceniobiorce pracownikdw
wpisanych na liste wykwalifikowanych pracownikéw ochrony, zatrudnionych zgodnie z ustawg o ochronie
0s6b i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 .

Osoby zatrudnione przez Zleceniobiorce do realizacji przedmiotu zamdwienia posiada¢ bedg zdolnoé

fizyczna i psychiczng do wykonywania zadan ochrony fizycznej osob i mienia.

Osoby zatrudnione przez Zleceniobiorce do realizacji przedmiotu zamdwienia bedg niekarane.

Zleceniobiorca wymaga, aby osoby skierowane do $wiadczenia ustugi byly zatrudnione przez caty okres

realizacji Umowy przez Zleceniobiorce za wynagrodzeniem w wysokoSci nie mniejszej niz minimalne

wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

0 minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Pracownicy ochrony winni by¢ w czasie stuzby wyposazeni w system kontroli obchoddw, faczno$c¢

radiowg, system napadowy wzywajacy zatogi Grupy Interwencyjne;.

Kazdy z pracownikow Zleceniobiorcy peti¢ bedzie maksymalnie 24-godzinng stuzbe. Niedopuszczalne

bedzie wykonywanie czynnosci ochrony fizycznej osob i mienia przez jednego pracownika na kolejno

nastepujacych po sobie 24-godzinnych zmianach.

Na wybranych Obiektach do realizacji ustug recepcyjnych Zleceniodawca bedzie wymagat skierowania

przez Zleceniobiorce pracownikéw wtadajacych jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym (poziom

min B1).

Pracownicy ochrony powinni posiadac:

— minimum 1 rok do$wiadczenia w ochronie obiektéw komercyjnych oraz przeszkolenie z BHP, ppoz.
oraz z zakresu pierwszej pomocy przedmedyczne;j,

— posiada¢é umundurowanie, oznakowanie i identyfikator zgodnie ze wzorem przyjetym przez
Zleceniobiorce (identyfikator musi posiada¢ nazwe lub logo firmy, zdjecie, imig i nazwisko pracownika
ochrony),

— posiada¢ umiejetnos¢ obstugi systemow alarmowych i innych urzadzen zainstalowanych w miejscu
petnienia stuzby oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z petniong stuzbg,

— posiada¢ aktualne badania lekarskich, niezbedne do wykonania powierzonych im obowigzkéw,



