Zalacznik nr 5 do Zapytania ofertowego nr 15/PN/2024 na wybdr Wykonawcy ustug polegajacych na dostarczeniu i wdrozeniu
oprogramowania do projektowania w zakresie architektury i urbanistyki oraz chmurowego, informatycznego systemu do zarzadzania
procesem inwestycyjnym w zakresie realizacji przedsiewzie¢ budowlanych dla Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A.

Projekt umowy

UMOWA

Niniejsza umowa (,Umowa”) zostata zawarta w dniu | Jw] ] pomiedzy:

Polski Holding Nieruchomosci S.A. z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 12, 00-124 Warszawa wpisang,
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000383595, Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 525-250-49-78, REGON:
142900541, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 51.217.313 ztotych, optaconym w cato$ci, reprezentowana przez:

1. -
2. -

zwang dalej: ,Zamawiajacym” lub ,PHN”

............................................... , Wimieniu ktdrej dziataja;

1. -

2. -

zwang dalej: ,Wykonawca’,

zwanymi rowniez w dalszej czesci Umowy tgcznie ,Stronami”, a kazda z osobna — ,Strong”.

Strony postanowity zawrze¢ Umowe (,Umowa”), o nastepujacej tresci:

§1 [PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest dostarczenie i wdrozenie oprogramowania do projektowania w zakresie architektury
i urbanistyki oraz chmurowego, informatycznego systemu do zarzadzania procesem inwestycyjnym w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ budowlanych (,System” lub ,Oprogramowanie”), w tym:

a) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej wraz z mapg procesow, okre$lajacej szczegotowe
wymagania Zamawiajacego oraz doprecyzowanie zakresu integracji z zewnetrznymi systemami
Zamawiajacego,

b) dostarczenie licencji na Oprogramowanie umozliwiajace korzystanie przez pracownikéw Zamawiajacego,

c) dostarczenie wszystkich niezbednych licencji na oprogramowanie firm trzecich niezbedne do
funkcjonowania Systemu,

d) dostarczenie Systemu na warunkach ustalonych w Umowie,

e) instalacja Systemu na infrastrukturze sprzetowej przekazanej przez Zamawiajgcego w porozumieniu i pod
nadzorem Biura Administracji i IT Zamawiajacego,
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f)  dostarczenie instrukcji uzytkowania systemu dla uzytkownika i administratora Systemu,

g) przeprowadzenie szkolen dla Zamawiajacego (jego pracownikdw lub wspdtpracownikow) z zakresu

dziafania i obstugi Oprogramowania w wymiarze ........ godzin dla minimum 28 uzytkownikow. Szkolenia
poza wskazanym limitem czasowym pfatne ......... Zt netto za roboczogodzing w przeliczeniu na 1 osobe
szkolaca,

h) zapewnienie dostepu do Systemu dla minimum 28 uzytkownikow,

i) asysta powdrozeniowa w wymiarze ......... osobodni w terminie ...... miesiecy od dnia dokonania odbioru
koricowego Systemu przez Zamawiajgcego. Asysta powdrozeniowa polega¢ bedzie na dedykowaniu
pracownika Wykonawcy we wskazanym wymiarze osobodni w formie zdalnej (dostepny online). Jeden
osobodzien liczony bedzie jako czas pracy wskazanej osoby w wymiarze minimum 4 godzin do
maksymalnie 8 godzin. Jezeli czas pracy wskazanego pracownika wyniesie ponizej 4 godzin, Wykonawca
policzy %2 osobodnia,

i) Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug serwisu z zakresu dziatania i obstugi
Oprogramowania w wymiarze ......... godzin miesiecznie,

k) $wiadczenie ustug utrzymania Systemu (SLA),
[)  $wiadczenie ustug rozwoju Systemu,
m) ustugi maintenance umozliwiajacej dostep do najnowszych wersji Systemu.

Przedmiot Umowy okreslony w ust. 1 bedzie wykonywany zgodnie z warunkami okreSlonymi w Zapytaniu
ofertowym oraz Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcymi Zatacznik nr 1 do Umowy z uwzglednieniem
postanowien Harmonogramu procesu wdrozenia, opracowanym przez Wykonawce i uzgodnionym z
Zamawiajacym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy oraz Wymagan Informacyjnych PHN
(zatgcznik nr 2a do Umowy).

Strony zobowigzujg sie niezwiocznie informowa¢ wzajemnie o wszelkich istotnych zmianach stanu faktycznego
i prawnego zwigzanych z przedmiotem Umowy.

§ 2 [ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY]

Wykonawca zobowigzuije sie wykonywac przedmiot Umowy z nalezytq staranno$cig i rzetelnoscig wynikajaca
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa, a takze z zasadami rzetelnej wiedzy i ustalonymi zwyczajami.

Wykonawca zobowigzuije sie dostarczy¢ Oprogramowanie zgodnie ze Wymaganiami informacyjnymi dla PHN
i przekaza¢ je Zamawiajagcemu w terminach wskazanych w Zatgczniku nr 2b — Wycena jednostkowa.

W trakcie realizacji prac Wykonawca bgdzie zobowigzany do:

a) zapewnienia aby System spetiat wymdg rozliczalno$ci, tzn. zapewniat mozliwo$¢ okreslenia kto, co,
kiedy, gdzie i jak wykonat na Systemie. Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezptatnego usuwania krytycznych
i wysokich podatnosci Systemu,
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$wiadczenia ustug przy zachowaniu wszelkich zasad bezpieczenstwa, w szczegdinosci dbajgc o
bezpieczenstwo danych osobowych, do ktérych Wykonawca uzyska dostep,

uzywania stacji roboczych, na ktérych jest zainstalowane i uruchomione oprogramowanie typu Firewall,

uzywania stacji roboczej z zainstalowanym i uruchomionym oprogramowaniem typu antywirus.
Oprogramowanie musi by¢ aktualizowane na biezaco,

uzywania stacji roboczych, ktdre majg zainstalowane najnowsze aktualizacje dla systemu operacyjnego
oraz oprogramowania uzytkowego,

prowadzenia ewidencji stacji roboczych majacych ze strony Wykonawcy dostep do $rodowiska
Zamawiajacego,

prowadzenia ewidencji uzytkownikdw, ktérzy ze strony Wykonawcy majg dostep do stacji roboczych
taczacych sie ze srodowiskiem Zamawiajacego.

§3 [OSWIADCZENIA WYKONAWCY]

Wykonawca o$wiadcza, ze:

a)

dysponuje wiedza, doswiadczeniem, kwalifikacjami niezbednymi do nalezytego wykonywania obowigzkow
wynikajacych z Umowy i nie istniejg zadne przeszkody prawne i faktyczne uniemozliwiajace lub
utrudniajace realizacje Umowy,

posiada niezbedne zasoby ludzkie i doswiadczenie dla prawidtowej realizacji zobowigzan wynikajacych z
Umowy,

jest przedsiebiorcg zorganizowanym i funkcjonujacym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
prowadzacym swojg dziatalnos¢ gospodarczg zgodnie z prawem,

zawarcie i wykonanie Umowy nie spowoduje naruszenia jakiegokolwiek zobowigzania Wykonawcy wobec
osoby trzeciej,

nie zalega z wykonaniem cigzacych na nim zobowigzah umownych lub innych zobowigzan, ktérych
niewykonanie mogtoby zagrozi¢ jego zdolnosci do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy,

nie toczy sie przeciwko niemu Zzadne postepowanie sadowe, arbitrazowe lub administracyjne lub
jakiekolwiek inne postepowanie majgce na celu wstrzymanie wykonania zobowigzan, w szczegdlno$ci nie
toczy sie zadne postepowanie upadto$ciowe, naprawcze, likwidacyjne lub egzekucyjne oraz wediug
najlepszej wiedzy Wykonawcy nie ma podstaw do wszczecia takich postepowan, ktore mogtoby w sposéb
niekorzystny wptynaé na waznos¢, skuteczno$¢ lub wejscie w zycie Umowy,

posiada $rodki finansowe i pozostaje w kondycji finansowej pozwalajacej na wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy,

posiada odpowiednig infrastrukture niezbedng do prawidtowego wykonywania zobowigzan wynikajacych
z Umowy,
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i) uprawniony jest do dysponowania Oprogramowaniem (réwniez w ramach posiadanej licencji podmiotu
trzeciego bedacego twdrcg oprogramowania wykorzystanego przy realizacji przedmiotu niniejszej Umowy
na zasadach i warunkach okreslonych zawartg z nim umowa licencyjna).

§ 4 [TERMIN REALIZACJI]

1. Termin rozpoczecia realizacji ustug w ramach Umowy wynosi 2 dni od daty podpisania Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zakonczenia prac wdrozeniowych Systemu w terminie do 20 dni od daty
podpisania Umowy.

3. Terminy realizacji poszczegdinych etapdéw przedmiotu Umowy zostaty okreslone w Harmonogramie procesu
wdrozenia stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§5 [WSPOLDZIALANIE ZAMAWIAJACEGO]

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawcag w zakresie potrzebnym do wykonania przez
Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym do przekazywania materiatbw wymienionych w
Wymaganiach Informacyjnych dla PHN w terminach w tam wskazanych. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w toku
realizacji przedmiotu Umowy, moze okazac sig, ze zakres niezbednych materiatow i informacji jest szerszy, niz
wynikatoby to z Wymaganiach Informacyjnych dla PHN , w takim wypadku Zamawiajacy niezwtocznie, lecz nie
pbzniej niz 7 Dni Roboczych od wezwania Wykonawcy przekaze Wykonawcy niezbedne dane i materiaty (dni od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zwane sg ,Dniami Roboczymi”).

§ 6 [ORGANIZACJA PROJEKTU]

1. W ramach organizacji prac kazda ze Stron ustanawia po swojej stronie Kierownika Projektu, tzn. osobe
wyznaczong do nadzoru oraz kontaktdbw  biezacych w  zakresie  realizacji  Umowy;
a) ze Strony Wykonawcy .............

b) ze strony Zamawiajacego ..............ccv...

2. Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy w ramach nalezytego wykonania wszelkich obowigzkéw okreslonych
niniejsza Umowg zobowigzany jest do pozostawania w okresie obowigzywania Umowy w statym kontakcie z
Kierownikiem Projektu po stronie Zamawiajgcego. Wskazane osoby (Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy
i po stronie Zamawiajacego) upowaznione bedg do przekazywania decyzji danej Strony dotyczacych projektu
m.in. odbioru etapu lub odbioru koricowego Systemu , akceptacji zakresu prac dodatkowych oraz okre$lenia
stawek za te prace.

3. Wykonawca wyznaczy do realizacji Umowy osoby wybrane z zespotu 0sdb fizycznych zatrudnionych przez
Wykonawce na podstawie umowy o prace lub wspotpracujgcych z Wykonawca na podstawie umowy
cywilnoprawnej (,Personel Wykonawcy”).
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Wykonawca jest uprawniony do powierzania realizacji prac w ramach Umowy osobom prawnym lub jednostkom
organizacyjnym nieposiadajacym osobowos$ci prawnej, wyznaczonym do realizacji poszczegoinych zadan w
ramach Umowy (,Podwykonawcy”). W przypadku powierzenia prac w ramach Umowy Podwykonawcy,
Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem. Zamawiajacy ma prawo
sprzeciwic sie powierzeniu realizacji prac danemu Wykonawcy w terminie 7 dni od daty otrzymania informacji
od Wykonawcy. Podwykonawcy sg traktowani jako cztonkowie Personelu Wykonawcy i Wykonawca
odpowiada za dziatania i zaniechania takich oséb jak za swoje wtasne.

§7 [PROCEDURA ODBIORU]

Odbior bedzie dokonany poprzez protokét odbioru (sporzadzony zgodnie ze wzorem zawartym w Zataczniku
nr 3 do Umowy) na podstawie pisemnego zgtoszenia Wykonawcy: (i) w cze$ciach po realizacji wskazanych
etapow zgodnie z Harmonogramem (Zatacznik nr 2 do Umowy) (odbior czesciowy) oraz (i) po zakoAczeniu
catoéci prac przewidzianych w Harmonogramie (odbior koricowy). Protokoly z odbioru bez zastrzezen
podpisane przez przedstawicieli Zamawiajacego stanowig podstawe do wystawienia faktury za dany etap prac
zgodnie z Harmonogramem.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego usterek lub wad w pracach wykonanych, odbiér uznaje sie
za niedokonany, a Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w terminie do 10 Dni Roboczych od
otrzymania zgtoszenia o ich stwierdzeniu w protokole rozbieznosci podpisanym przez Strony, po czym
Wykonawca przedstawi System , pozbawiony stwierdzonych usterek lub wad, ponownie do przeprowadzenia
czynnos$ci odbiorczych.

Wykonawca po wykonaniu ostatniego etapu przedstawi Zamawiajgcemu do odbioru opracowang dla
Oprogramowania szczegbtowg instrukcje uzytkowania zawierajgca zrzuty z ekranu lub nagranie
poszczegoinych etapow.

W przypadku niezgtoszenia przez Zamawiajacego uwag w terminie 5 dni roboczych od daty przekazania
Systemu, odbiér uznaje sie za dokonany. Dokonanie odbioru nie pozbawia Zamawiajacego prawa
pozniejszego zgtoszenia wad lub usterek w ramach gwaranc;ji i rekojmi.

Niezaleznie od postanowien niniejszego § 7, warunkiem dokonania odbioru koricowego przez Zamawiajacego
jest rowniez dostarczenie Zamawiajacemu Gwarancji Jakosci, o ktdrej mowa w § 15 ust. 1 ponizej

§ 8 UTRZYMANIE | ROZWOJ SYSTEMU

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu mozliwos¢ catodobowego sktadania zlecen serwisowych (incydentéw)
z siedziby Zamawiajacego. Zlecenia serwisowe bedg podejmowane przez Wykonawce, w Dni Robocze, w
godzinach od 8:00 do 17:00, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 8.

Pod nadzorem Zamawiajacego przez okres 12 miesiecy od daty zakorczenia ostatniego etapu prac w ramach
wdrozenia Systemu Wykonawca zobowigzany jest $wiadczyC ustugi, objete metodyka ITIL w zakresie
realizacji procesow:

a) utrzymania dziatania operacyjnego,

b) wsparcia technicznego w zarzadzaniu dostarczonym wdrozonym oprogramowaniem.
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Do rozwigzania problemu dopuszcza si¢ zastosowanie przez Wykonawce obej$cia problemu przywracajacego
wymagang, funkcjonalno$¢ rozwigzania. Jednakze, w takim przypadku Wykonawca w terminie 20 Dni
Roboczych od dnia realizacji obejscia problemu jest zobowigzany do przeprowadzenia petnej naprawy
rozwigzania.

Poprzez organizacje szkolen, o ktérych mowa w §1 ust. 1 lit. g) Wykonawca przygotuje pracownikéw
Zamawiajacego do samodzielnego wykonywania, po ustaniu okresu $wiadczenia ustug przez Wykonawce,
wszelkich niezbednych czynno$ci w tym zakresie. Szkolenia przeprowadzane bedg dla uzytkownikdw
koricowych i obejmuijg funkcjonalnosci dostepne w Oprogramowaniu.

Wykonawca zagwarantuje wskaznik dostepno$ci Systemu na poziomie [99]% w miesiecznym okresie
rozliczeniowym w Dni Robocze w godzinach od 7:00 do 18:00. System uznaje sie za niedostepny w przypadku,
w ktorym wystepujg nieusuniete Awarie (okre$lone w ust. 7 ponizej). Do podanego wskaznika nie wliczajg sie
przerwy techniczne zwigzane z wdrozeniem zmian, zgtoszonych przez Zamawiajacego modyfikacji oraz innych
prac zleconych, ktore wigza¢ sie bedg z czasowg niedostepno$ciq Oprogramowania. Strony ustalajg
nastepujace okna prowadzenia prac, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim od 18.00 do 7.00 lub innych
godzinach ustalonych pomiedzy Stronami.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji co najmniej 90% zgtoszen dotyczacych bteddw krytycznych i beddw
systemu w miesiecznym okresie rozliczeniowym w terminach okreslonych ponizej:

SLA Awaria — brak dostepu | Btad krytyczny | Btad  systemu -
do systemu systemu — powodujacy | powodujacy
znaczne utrudnienie | nieznaczne
w uzytkowaniu utrudnienie
w uzytkowaniu
Reakcja 4 godziny 4 godziny 3 Dni Robocze
Rozwigzanie 24 godziny (w Dni| 48 godzin (w Dni| 10 Dni Roboczych
Robocze) Robocze)
Przykiad:

Jezeli Awaria zostanie zgtoszona przez Zamawiajgcego w Dniu Roboczym o godzinie 8:00, Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia prac majacych na celu jej usuniecie do godziny 12.00 tego samego Dnia
Roboczego, a na rozwigzanie ma czas do 12:00 nastepnego Dnia Roboczego.

Jezeli Awaria zostanie zgtoszona przez Zamawiajgcego w Dniu Roboczym o godzinie 1:00, Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia prac majacych na celu jej usuniecie do godziny 11.00 tego samego dnia
roboczego, a na rozwigzanie ma czas do 11:00 nastepnego Dnia Roboczego.

Jezeli Awaria zostata zgtoszona zostala przez Zamawiajgcego w Dniu Roboczym o godzinie 17.00,
Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zgtoszenie do godziny 10:00 kolejnego Dnia Roboczego, a na
rozwigzanie ma czas do 10:00 nastepnego Dnia Roboczego.

Jezeli Awaria zostanie zgfoszona przez Zamawiajgcego w innym dniu niz Dzien Roboczy, Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia prac majgcych na celu jej usuniecie do godziny 11.00 pierwszego Dnia
Roboczego przypadajacego po dniu zgtoszenia Awarii, a na rozwigzanie ma czas do 11:00 nastepnego Dnia
Roboczego.
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Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji prac w celu rozwoju Systemu po jego wdrozeniu w wymiarze 8
(08miu) godzin w kazdym miesigcu trwania Umowy. Niewykorzystane godziny w danym miesigcu (nie wiecej
niz 8) przechodza wytacznie na kolejny miesiac i sq wykorzystywane w danym miesigcu w pierwszej kolejnosci.
Wszelkie prace wykraczajace poza ten zakres beda wyceniane osobno wedtug stawki godzinowej przyjetej dla
ustug okreslonych w § 9 ust. 1 pkt. d).

§9 [WYNAGRODZENIE]

Z tytutu wykonania Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone zgodnie z ponizszymi
zasadami (,Wynagrodzenie”):

a) za dostarczenie Oprogramowania do projektowania architektoniczno — urbanistycznego w liczbie 5 licencji

w subskrypcji 12-sto miesieczngj ............ccvvvveee... wynagrodzenie ryczattowe wynosi ......................
(,Wynagrodzenie 1”)...........cccccceviiiinnnnns zt netto;
ptatno$¢ nastapi nie pdzniej niz ........ dni od dnia protokolarnego odbioru wykonania ustugi.

b) za dostarczenie chmurowego, informatycznego Systemu do zarzadzania procesem inwestycyjnym w
zakresie realizacji przedsiewzie¢ budowlanych w liczbie 28 licencji w subskrypcji 12-sto miesieczne;
............................ wynagrodzenie wynosi ................ zt netto miesiecznie (,Wynagrodzenie 2");

ptatno$¢ nastapi nie pdzniej niz ........ dni od dnia protokolarnego odbioru wykonania ustugi.

c) za dostarczenie chmurowego, informatycznego Systemu do zarzadzania procesem inwestycyjnym w
zakresie realizacji przedsiewzie¢ budowlanych w wersji unlimited na firme w subskrypciji 12-sto miesiecznej
Wynagrodzenie WYNoSi .............ccvveereuvnnen. zt netto miesiecznie (,Wynagrodzenie 3’);

ptatno$¢ nastapi nie pdzniej niz ........ dni od dnia protokolarnego odbioru wykonania ustugi.

d) za wykonanie analizy przedwdrozeniowej i wdrozenie chmurowego, informatycznego Systemu do
zarzadzania procesem inwestycyjnym w zakresie realizacji przedsiewzie¢ budowlanych oraz serwisowe;
obstugi powdrozeniowej wszystkich produktéw wchodzacych w sktad oferty, wynagrodzenie wynosi
.............................. zt netto (,Wynagrodzenie 4’);

ptatnos$¢ nastapi nie pozniej niz ........ dni od dnia protokolarnego odbioru wykonania ustugi zgodnie z
terminami przewidzianymi w Zatgczniku nr 2.

Wynagrodzenie ustalone w niniejszym paragrafie zostanie powigkszone o podatek od towaréw i ustug VAT w
wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

Poza otrzymaniem Wynagrodzenia, Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku
z wykonaniem Umowy. Wykonawca o$wiadcza, ze w kwocie Wynagrodzenia zawarte sg rowniez wszystkie
optaty, prace i elementy prac, ktore powinny by¢ wykonane dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.
Dodatkowe koszty, za prace nie ujete Umowa, ktdre powstang w zwigzku z funkcjonowaniem
Oprogramowania, bede rozliczane na podstawie oddzielnych umow.
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10.

1.

12.

Wszystkie faktury za wykonanie ustug wymienionych w pkt. 1 wystawione przez Wykonawce w sposob
prawidtowy i po podpisaniu protokotu odbioru prac przez Zamawiajgcego bedq ptatne w terminie 30
(trzydziestu) dni od zlozenia ich przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego, na rachunek bankowy
prowadzony w Polsce w PLN wskazany na fakturze.

Za dzien dokonania pfatno$ci bedzie uwazany dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Zamawiajacy opdznia sie (w wymiarze wynoszacym co najmniej 30 [stownie: trzydziesci] dni
z zaplatg jakiejkolwiek kwoty w ramach Wynagrodzenia, Wykonawca jest uprawniony do wstrzymania
wszelkich prac prowadzonych w zwigzku z Umowa, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci (wowczas terminy realizacji tych prac ulegajg wydtuzeniu o okres, w ktorym Zamawiajacy
pozostaje we wskazanym powyzej opdznieniu).

Za dzien zapfaty Strony przyjmujg dzien ztozenia przez Zamawiajgcego polecenia przelewu w banku,
a Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez swojego podpisu wedtug
nastepujacych danych: Nazwa: Polski Holding Nieruchomosci S.A., adres: al. Jana Pawta Il 12, 00-124
Warszawa, NIP: 525-250-49-78, e-mail: rozliczenia@phnsa.pl

Wynagrodzenie wskazane w niniejszym paragrafie stanowi catkowite wynagrodzenie za realizacje Umowy, a
Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych kosztéw dodatkowych, chyba Zze Strony postanowig inaczej w aneksie
do Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada NIP: [e].
W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig wystawienie i przestanie faktur VAT,
korekt faktur VAT oraz ich duplikatow w formie elektronicznej wowczas zostang one przestane w formie
papierowej.

Strony Umowy zgodnie ustalaja, iz momentem spetniania warunkéw dokonania korekty faktury VAT jest
moment wystawiania faktury korygujacej przez sprzedawce.

Dziatajac na podstawie art.10 pkt 4) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia zatoréw ptatniczych wprowadzajgcej z dniem 01.01.2020 r. zmiane ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o terminach zapfaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 118) (ustawa o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych), Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego
przedsiebiorcy.

Zamawiajacy dokonuje zaptaty jedynie na rachunek bankowy Wykonawcy ujawniony w wykazie podatnikdw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru
VAT opublikowanym na stronie https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka. W
przypadku, gdyby rachunek bankowy nie zostat ujawniony w ww. rejestrze Zamawiajacy wezwie Wykonawce
(w formie mailowej, pisemnej lub telefonicznej) do zgtoszenia ujawnienia rachunku bankowego w ww. rejestrze
badz do doreczenia korekty faktury poprzez wskazanie innego rachunku bankowego ujawnionego ww.
rejestrze. Brak terminowej zaptaty z przyczyn wskazanych powyzej nie stanowi opdznienia w spetnieniu
$wiadczenia pienigznego.
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§ 10[POUFNOSC]

Kazda ze Stron zobowiazuje sie — w trakcie trwania Umowy oraz w okresie 5 (stownie: pieciu) lat od dnia
zakoniczenia realizacji wszystkich prac w ramach Umowy przez Wykonawce (lub jej rozwigzania, jezeli Umowa
zostanie wcze$niej rozwigzana) — do nieudostepniania osobom trzecim w jakikolwiek sposéb jakichkolwiek
Informacji Poufnych, tzn. informacji dotyczacych drugiej Strony (w tym informacji handlowych, finansowych,
technicznych oraz informacji dotyczacych przedsiebiorstwa drugiej Strony, jej towardw lub ustug) lub
dotyczacych wspdtpracy pomiedzy Stronami w ramach Umowy (w tym informaciji dotyczacych tresci Umowy
oraz informacji zwigzanych z jej realizacja), ujawnionych jej w jakikolwiek sposob w trakcie negocjacji Umowy
lub po jej zawarciu. Powyzsze zobowigzanie pozostaje bez uszczerbku dla uprawnienia Wykonawcy do
udostepniania referencji oraz uprawnienia do postugiwania sie logotypami Zamawiajgcego, o ktérych to
uprawnieniach mowa ponizej.

Strona jest zwolniona z dochowania zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, w odniesieniu do Informacji
Poufnych, ktore:

a) staly sie publicznie znane bez udziatu tej Strony;

b)  Strona ta otrzymata zgodnie z prawem od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufno$ci;

c) w momencie ich ujawnienia byty juz znane tej Stronie bez obowigzku zachowania poufnosci;

d) zostaly ujawnione przez Strone, kitdrej Informacje Poufne dotycza, jakiejkolwiek osobie trzeciej bez

obowigzku zachowania poufnosci; lub

e) Strona ta jest zobowigzana ujawni¢ ze wzgledu na decyzje sadu lub innego organu uprawnionego do
wydania takiej decyzji lub ze wzgledu na obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze cztonkow Personelu Wykonawcy,
Podwykonawcow oraz doradcéw Stron nie traktuje sie jako 0séb trzecich, o ktdrych mowa w ust. 1.

Postanowienia niniejszego rozdziatu pozostajg bez uszczerbku dla przepisow przewidujacych dtuzszg ochrone
Informacji Poufnych niz przez okres wskazany powyzej.

§ 11 [POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]

Strony udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe o0sob, ktorych dziatanie bedzie niezbedne w zakresie
okre$lonym w Umowie w celu zawarcia i wykonania Umowy, w tym do wzajemnych kontaktéw. Ujawnienie w/w
danych nastepuje na zasadzie administrator danych do administratora danych.

Kazda Strona o$wiadcza, ze w celu wykonania obowigzkéw informacyjnych okreslonych w RODO osobom, o
ktérych mowa w pkt. 1 powyzej przedstawiona zostanie (do zapoznania sie) tres¢ Zatacznika nr 4 (w przypadku
danych, ktorych administratorem jest Zamawiajacy) oraz tre$¢ Zatacznika nr 5 (w przypadku danych, ktdrych
administratorem jest Wykonawca).

W ramach wykonania przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych o0sdb, ktérych dane osobowe bedq przetwarzane w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejsze;
Umowy okreslonym w §1. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje zataczniki nr 6 do
niniejszej Umowy.
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§ 12 [ODSTAPIENIE OD UMOWY]

Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej Umowy w niewykonanej czesci poprzez ztozenie Wykonawcy
o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci w terminie wskazanym w ust. 2w przypadku gdy:

a) opoznienie Wykonawcy wykonania jakichkolwiek prac lub ich poszczeg6inych czesci przekroczy 20 Dni
Roboczych w stosunku do terminu okre$lonego w Harmonogramie,

b)  Wykonawca w sposob razacy nie wykonuje zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy pod warunkiem
wczesniejszego pisemnego wezwania Wykonawcy z wyznaczeniem dodatkowego 14-dniowego terminu
na wykonanie zobowigzan.

Oswiadczenie Zamawiajacego o odstgpieniu moze zostaé ztozone w terminie 7 dni:
a) od uptywu 20-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. a),
b)  od dnia uptywu terminu, o ktorym mowa w ust 1 pkt b) na wykonanie zobowiazan.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien, umowne prawo odstapienia wygasa w przypadku zakornczenia
przez Wykonawce realizacji wszystkich prac do momentu zakorczenia wdrozenia Systemu i odbioru prac
wdrozeniowych protokotem koficowym przez Zamawiajacego .

Strony postanawiajg, iz odstapienie od Umowy ma skutek od daty zlozenia o$wiadczenia o odstagpieniu (brak
skutku wstecznego). W przypadku odstapienia od Umowy, Wykonawca powinien natychmiast wstrzymac
czynnosci na podstawie Umowy, dokona¢ komisyjnie z udziatem Zamawiajacego ich inwentaryzacii.
Odstapienie od Umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, z cbowigzku zaptaty kar umownych, z odpowiedzialno$ci za wady dokumentacji wykonanej
do dnia odstgpienia, z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancii jako$ci dokumentacji wykonanej do dnia
odstapienia oraz innych zobowigzan Wykonawcy przewidzianych w Umowie. Odstgpienie od Umowy nie
zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty wynagrodzenia za nalezycie wykonane i odebrane przez
Zamawiajacego etapy prac do dnia ztozenia oSwiadczenia o odstapieniu.

Pomimo odstapienia w mocy pozostajq postanowienia dotyczace udzielonej gwarancji i rekojmi, praw
autorskich, w tym udzielonych licencji (w zakresie wykonanej i przekazanej Zamawiajacemu cze$ci prac), kar
umownych, zachowaniu poufno$ci, doreczen, ochrony danych osobowych oraz wyboru wiasciwego sadu.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego w trakcie realizacji prac, po dokonaniu z
udziatem Zamawiajgcego komisyjnej inwentaryzacji prac, strony ustalg ich procentowe zaawansowanie i
wynikajaca z niego sume naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

§13  [ODPOWIEDZIALNOSC | KARY UMOWNE]

Strony uzgadniaja, ze przyjecie przez Zamawiajacego bez uwag ktorejkolwiek czesci Systemu (etapu), nie
wylacza odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ewentualnych bteddw i wad przekazanej Zamawiajacemu
czesci Systemu. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, na jakimkolwiek etapie wykonywania
niniejszej Umowy, wad w wykonanej cze$ci prac w ramach realizowanych ustug projektowych i wdrozeniowych
pomimo wczesniejszego przyjecia przez Zamawiajacego Systemu lub jego czesci bez uwag, Wykonawca
usunie takie wady w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie w ramach uzgodnionego Wynagrodzenia.
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Polisa ubezpieczeniowa potwierdzajgca zawarcie przez Wykonawce umowy odpowiedzialnosci cywilnej z
tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie projektowania, tworzenia, utrzymania, instalowania i
konfigurowania oprogramowania wraz z dowodem optacenia sktadki ubezpieczeniowej stanowi Zatacznik nr 4
do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania powyzszego ubezpieczenia 0 sumie gwarancyjnej
nie nizszej niz 1.000.000PLN na jedno i wszystkie zdarzenia przez caty okres realizacji Umowy oraz okres
gwarancji. Na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca okaze dowdd zaptaty stosownej sktadki
ubezpieczeniowej zgodnie z wymaganiami Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych w nastepujacych
przypadkach:

a)  zwiloki wrealizacji przez Wykonawce ktéregokolwiek z etapéw okreslonych w Zataczniku nr 2 w wysokos$ci
1 (jeden)% wynagrodzenia okreslonego za dany etap za kazdy dzier zwtoki w stosunku do terminéw tam
okreslonych,

b) odstgpienia od Umowy przez PHN, zgodnie z postanowieniami § 12 powyzej w wysokosci 50 %
Wynagrodzenia 4,

c) zwioki Wykonawcy w realizacji obowigzkéw w Okresie Gwarancji Jakosci w wysokosci 1 (jeden) %
Wynagrodzenia 4 netto za kazdy dzien zwioki w stosunku do terminéw okreslonych w § 8.

Kary umowne, o ktérych mowa powyzej, mogq by¢ potracane przez Zamawiajacego z dowolnej czesci
Wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode.

Laczna wysokos¢ kar umownych, o ktdrych mowa w ust. 3 nie moze przekroczy¢ 50 (piecdziesiat)% wartosci
Wynagrodzenia 4 netto, przy czym kara umowna nalezna z kazdej z przestanek (okreslonych lit. a, b i ¢) do
wskazanego limitu liczona jest odrebnie.

W przypadku poniesienia szkody przewyzszajgcej kwote kary umownej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw i podwykonawcow jak za wiasne
dziatania i zaniechania.

§14  [SILAWYZSZA]

Wykonawca nie jest odpowiedzialny z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan w ramach
przedmiotu Umowy, jezeli ich wykonanie lub nalezyte wykonanie stato si¢ niemozliwe lub utrudnione —
bezposrednio lub posrednio — na skutek zaistnienia okoliczno$ci Sity Wyzszej, do ktorych Strony zaliczajg
wszelkie zdarzenia zewnetrzne wzgledem Wykonawcy, w szczegdlnosci: wojna, strajki, blokady, katastrofy
naturalne, zamieszki, rebelie, embarga.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci Sity Wyzszej, na skutek ktdrej wykonanie lub nalezyte wykonanie
zobowigzan Wykonawcy w ramach przedmiotu Umowy stato sie niemozliwe lub utrudnione, Wykonawca
powiadamia Zamawiajacego o zaistnieniu tej okolicznosci i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy
niezwtocznie, przy czym nie pozniej niz w terminie 5 (stownie: pigciu) Dni Roboczych od dnia zaistnienia tej
okoliczno$ci.
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w

W przypadku ustania okolicznoci Sity Wyzszej Wykonawca powiadamia Zamawiajacego o ustaniu tej
okoliczno$ci niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 5 (stownie: pigciu) Dni Roboczych od dnia jej ustania.

W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej Strony dokonajg uzgodnien w zakresie przesunigcia terminow
wykonania prac objetych Umowa z uwzglednieniem okresu trwania okolicznosci Sity Wyzszej.

§ 15 GWARANCJA JAKOSCI i ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Na podstawie Umowy Wykonawca udziela na rzecz Zamawiajacego Gwarancji Jako$ci dotyczacej Systemu na
warunkach okreslonych ponizej w ust. 2 - 5.

Gwarancja Jako$ci zostanie udzielona na okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy od dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru prac w ramach Umowy przez Zamawiajacego (Okres Gwarancji JakoSci).

W ramach Gwaranciji Jako$ci Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wad lub nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu zgloszonych przez Zamawiajacego w Okresie Gwarancji Jakosci, w terminach, trybie i zakresie
okreslonych w Specyfikacji Funkcjonalnej.

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia Gwarancji Jakosci na okres gwaranciji w wysokosci
rownej 10 % wartosci Wynagrodzenia 4, w jednej z nastepujacych form:

o pienieznej

o gwarancji bankowej

o gwarancji ubezpieczeniowej
( tresci dokumentdw muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajacym), w terminie do dnia odbioru koncowego.

Zabezpieczenie w formie pienieznej nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek wskazany przez Zamawiajacego.
Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, nie podlegajg oprocentowaniu.

Zabezpieczenie moze zosta¢ utworzone takze przez potracenie 10 % wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy z kazdej faktury wystawionej przez Wykonawce, jesli Wykonawca wystapi z odpowiednim wnioskiem
do Zamawiajacego

Zabezpieczenie roszczen Zamawiajacego w Okresie Gwaranciji Jakosci zostanie zwolnione, na pisemny wniosek
Wykonawcy, w terminie 30 (trzydziestu) dni po zakoriczeniu Okresu Gwarancji Jakosci, o ile i w zakresie w jakim
zabezpieczenie to nie zostanie wykorzystane na zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego, w tym wynikajacych z
naleznych kar umownych.

Wykonawca udziela PHN zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w okresie realizacji Umowy, poprzez
dostarczenie PHN, przed zawarciem Umowy, nieodwotalnej bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze Zzadanie
gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowg jako zabezpieczenia nalezytego wykonania przez
Wykonawce catosci prac okreslonych Umowa (,Gwarancja Nalezytego Wykonania”), w wysoko$ci 10 % wartosci
Wynagrodzenia 4.

Gwarancja Nalezytego Wykonania zostanie zwolniona wraz ze zwrotem dokumentu Gwarancji Nalezytego
Wykonania bezzwlocznie po odbiorze korcowym w zakresie, w jakim Gwarancja Nalezytego Wykonania nie
zostanie wykorzystana na zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego (w tym z tytutu kar umownych oraz pod
warunkiem dostarczenia PHN Gwarancji Jakosci), po otrzymaniu przez pisemnego wniosku Wykonawcy.
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Projekt umowy

§17 [KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA]

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg staranno$¢ i
stosowaé sie bedzie do wszystkich obowigzujacych Strony przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania
korupcji, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze
Stron.

Kazda ze Stron dodatkowo zadwiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowaé sie bedzie
do wszystkich obowigzujacych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odnosnie standardéw etycznego
postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztow i wydatkdw,
konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania
nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.

Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjq niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani zaden z ich
wiascicieli, udziatowcow, akcjonariuszy, cztonkow zarzadu, dyrektoréw, pracownikow, podwykonawcow, ani
tez zadna inna osoba dziatajaca w ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze
dokona, ani nie upowazniata, a takze nie dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie
upowazni do dokonania zadnej ptatno$ci lub innego przekazu stanowigcego korzy$¢ finansowg, lub inng, ani
tez Zadnej innej korzy$ci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

a) zadnemu cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi danej Strony lub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

b) Zzadnej osobie petnigcej funkcje publiczng

c) zadnej partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

d) Zzadnemu agentowi ani poSrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych;

e) zadnej innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatahn mogacych

skutkowa¢ jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym
niewlasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie
przeciwdziatania korupcji.

Strony sg zobowigzane do natychmiastowego informowania si¢ wzajemnie o kazdym przypadku naruszenia
postanowien niniejszego paragrafu. Na pisemny wniosek jednej ze Stron, druga Strona dostarczy informacje i
udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania drugiej Strony, ktére dotyczy¢ beda wykonywania niniejszej Umowy
zgodnie z postanowieniami tego paragrafu.

W celu nalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie
realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie dziatajacej w dobrej wierze mozliwo$¢ anonimowego
zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem anonimowego systemu zgtaszania naruszen umieszczonego
na stronie internetowej www.phnsa.pl zaktadka ,Grupa PHN - Compliance — Skontaktuj si¢ z nami - Zgtaszanie
naruszen”.

Strony przyjmujg do wiadomo$ci, ze naruszenie klauzuli antykorupcyjnej przez jedng z nich, uprawnia drugg
do rozwigzania niniejszej Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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§18 [POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. W odniesieniu do prac stanowigcych Przedmiot Umowy:
a) okreslonych w § 1 ust. 1 pkt. a-j — Umowa zostaje zawarta na czas ich realizacj,

b)  wpozostatym zakresie Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez
kazda ze Stron za 18-miesigcznym terminem wypowiedzenia, przy czym okres wypowiedzenia nie moze
zacza¢ biec wezesniej niz od dnia podpisania protokotu koricowego odbioru prac zgodnie z § 7 Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta pod prawem polskim. W razie powstania w przysziosci jakichkolwiek sporow sadowych
na tle Umowy, Strony zastrzegajg wiasciwosC miejscowg sadu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.

3. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢ ktdregokolwiek z
postanowien Umowy, w tym réwniez postanowienia zawartego w Zatacznikach, pozostaje bez wptywu na
wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania niektorych postanowien Umowy za
niewazne, Strony beda dazy¢ do zastapienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujacymi taki sam
skutek biznesowy.

4. W przypadku jakichkolwiek sprzeczno$ci pomiedzy trescig tekstu gtéwnego Umowy a trescig Zatacznikow,
wigzaca dla Stron jest tre$¢ tekstu gtownego Umowy.

5. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy wszelka korespondencja formalna pomiedzy Stronami, w
tym powiadomienia i oSwiadczenia wskazane w Umowie, beda przesytane pod nastepujace adresy:

a) adres Wykonawcy:
b) adres Zamawiajacego
Polski Holding Nieruchomosci S.A.
00-124 Warszawa, al. Jana Pawta Il 12
tel. + 48 22 850 91 00, fax. + 48 22 850 91 01
sekretariat@phnsa.pl | www.phnsa.pl;
6. Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach w jezyku polskim, po jednym egzemplarzu dla kazde;
ze Stron.

7. Wszelkie zmiany Umowy wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
8. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zataczniki, tzn. zatgczniki zawarte na ponizszej liscie
Spis zatgcznikdw;

Zatacznik 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia
Zatacznik 2 — Harmonogram procesu wdrozenia
Zatacznik 2a - Wymagania Informacyjne Organizaciji dla PHN

Zatacznik 2b — Wycena jednostkowa
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Projekt umowy

Zatacznik — 3 - Wzér Protokotu Odbioru

Zatacznik 4 - Polisa Wykonawcy

Zatgcznik 5 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego

Zatgcznik 6 - Klauzula informacyjna Wykonawcy

Zatgcznik 7 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik 8 - Zasady podejmowania i realizowania zlecen serwisowych

PODPISY STRON:

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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