Opis Przedmiotu Zamowienia
dotyczy:
realizacji ustug ochrony osdb i mienia oraz ustug recepcyjnych w obiektach
Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A.

zlokalizowanych w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku i Gdyni.



Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 33/PN/2016
na wybér firmy swiadczacej ustugi ochrony oséb i mienia oraz ustugi recepcyjne w obiektach nalezgcych do zasobdow
Grupy Kapitatowej Spétki Polski Holding Nieruchomosci S.A.

Opis przedmiotu zamodwienia

Informacje o Zamawiajacym

Zamawiajgcym jest:

Polski Holding Nieruchomosci S.A.
z siedziba:
Al. Jana Pawta Il 12
00-124 Warszawa
dziatajacy w imieniu i na rzecz Spétek Grupy Kapitatowej PHN bedgacych wtascicielami
obiektow, dla ktérych przewidywana jest realizacja ustug ochrony oséb i mienia

Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiot zamdwienia

1.

b)

c)

d)

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug w zakresie:

a)

b)

ochrony o0s6b i mienia (terenéw, obiektéow, urzadzen, mienia ruchomego) w
obiektach Zamawiajgcego, wskazanych w zatgczniku nr 1A Wykaz obiektéw
podlegajgcych ochronie, polegajacych na bezposredniej ochronie fizycznej, statym
dozorze sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych
systemach i urzadzeniach alarmowych zamawiajgcego oraz ochronie doraznej przez
grupy interwencyjne (w trybie patroli prewencyjnych i interwencyjnych) Wykonawcy
oraz przygotowanie planéw ochrony dla wszystkich ochranianych obiektéw.

ustug recepcyjnych w obiektach Zamawiajgcego, wskazanych w zatgczniku nr 1B,
polegajgcych na:

przyjmowaniu, rejestrowaniu, przekierowywaniu interesantéw do najemcow,
udzielaniu informacji i prowadzeniu rejestrow,

obstudze korespondencji i odbieraniu przesytek kurierskich.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszania lub zmniejszania liczny obiektow
w stosunku do wykazéw obiektéw wskazanych w zatgcznikach nr 1A i 1B.
Zamowienie bedzie realizowane z podziatem na zadania:

zadanie nr 1- $wiadczenie ustug w zakresie ochrony oséb i mienia (terendw,
obiektow, urzadzen, mienia ruchomego) oraz ustug recepcyjnych w obiektach
zlokalizowanych na terenie Warszawy,

zadanie nr 2 - Swiadczenie ustug w zakresie ochrony oséb i mienia (terendw,
obiektéw, urzadzen, mienia ruchomego) oraz ustug recepcyjnych w obiektach
zlokalizowanych na terenie Poznania,

zadanie nr 3 - Swiadczenie ustug w zakresie ochrony osdb i mienia (terendw,
obiektéw, urzadzen, mienia ruchomego) oraz ustug recepcyjnych w obiektach
zlokalizowanych na terenie Gdanska,

zadanie nr 4 - Swiadczenie ustug w zakresie ochrony osdb i mienia (terendw,
obiektéw, urzadzen, mienia ruchomego) oraz ustug recepcyjnych w obiektach
zlokalizowanych na terenie Wroctawia,




e)

a)

b)
c)
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zadanie nr 5 - $wiadczenie ustug w zakresie ochrony oséb i mienia (terendw,
obiektéw, urzadzen, mienia ruchomego) w obiektach zlokalizowanych na terenie
Gdyni.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é sktadania ofert na dowolng liczbe zadan.
Przedmiotem zamodwienia bedzie takze wyposazenie przez Wykonawce obiektow
Zamawiajgcego w urzadzenia techniczne niezbedne dla realizacji koncepcji ochrony,
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym przewiduje sie, iz do zakres zamodwienia obejmie obowigzek:
zakupu niezbednego sprzetu i urzadzen, ktérych parametry i specyfikacja zostanie
uzgodniona z Zamawiajgcym

dokonania montazu i wdrozenia urzadzen do istniejgcego systemu ochrony obiektéw,
ponoszenia kosztoéw konserwacji, przegladdw i serwisowania przez okres umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przejecia wszystkich lub wybranych urzadzen
zainstalowanych przez Wykonawce na wtasnos¢ po uptywie okresu 3 lat, na zasadach
okresowych w umowie.

Sposob realizacji zamdéwienia:

Zamawiajacy, nie dopuszcza udziat konsorcjéw w realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy wymaga, azeby najpdzniej w dniu podpisania umowy wykonawca
dostarczyt liste osdb wraz z informacjg o podstawie do dysponowania pracownikami.
Wszelkie czynnosci zwigzane z zapewnieniem wymaganego przez Zamawiajgcego
sposobu realizacji ustugi, w tym takze zapewnienie wymaganego wyposazenia w czasie
wykonywania ustugi ochrony oraz wymaganej dokumentacji, a takze przeszkolenia
pracownikéw w zakresie obstugi wykorzystywanych urzadzen, obcigzaja Wykonawce.
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajagcemu wykaz stanowisk, na
ktorych planuje zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, o ile taka sytuacja zachodzi.
Wykonawca w umowie wskazuje osoby do statego kontaktu telefonicznego z
koordynatorem lub z osobg sprzatajacg budynek.

Wykonawca, ktéremu zostanie udzielone zamodwienie, jest zobowigzany do
podpisania oswiadczenia o ochronie danych osobowych lokatoréw/najemcéw.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia pracownikom zatrudnionym do
ochrony fizycznej oraz Swiadczenia ustug recepcyjnych odziezy — estetycznej,
oznaczonej w widocznym miejscu emblematem lub nazwg Wykonawcy, opis nalezy
dotaczy¢ do oferty (fotografia), oraz imiennego identyfikatora pracownika, zgodnie z
przepisami i zasadami BHP.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia pracownikdw w zakresie przepiséw
BHP i regulamindw obowigzujgcych na terenie obiektéw, gdzie wykonywane sg
ustugi.
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Warunki realizacji zamoéwienia

1.

8.

Zamawiajgcy upowazniony jest do kontrolowania pracownikéw ochrony w kazdym
czasie, oraz sprawdzenia czasu przyjazdu grupy interwencyjnej - jeden raz w miesigcu
dla 10 wybranych losowo obiektdow.

Dokumentacje przebiegu stuzby pracownikéw ochrony oraz korespondencji pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg stanowié bedzie w szczegdlnosci ,Ksigzka przebiegu
stuzby” stanowigca wifasno$¢ Zamawiajgcego i nadzorowana przez niego,
udostepniana do wgladu na uzasadniong prosbhe Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania zmian personalnych na wniosek
Zamawiajgcego, po uprzedniej konsultacji z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany bedzie do kontrolowania pracownikdéw przynajmniej raz na
dobe.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania
zwigzane z realizacjg umowy oraz za dziatania lub zaniechania oséb skierowanych
przez Wykonawce do realizacji umowy, w tym za szkody, ktére wynikng wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku
wtaman i wynikajgcych z nich kradziezy, zaistniatych w trakcie petnienia ochrony w
obiektach Zamawiajacego.

W okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania
aktualnego ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej z tytutu ochrony osdb i mienia.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy nieodptatny dostep do pomieszczen socjalnych.
wykonawca zobowigzany bedzie do comiesiecznego uregulowania naleznosci za
zuzytg przez jego personel energie elektryczng i wode.

Oczekiwania wobec personelu Wykonawcy:

1.

osoby zatrudnione do realizacji przedmiotu zamodwienia nie mogg mie¢ przeciwskazan
zdrowotnych,

pracownicy ochrony winni by¢ w czasie stuzby wyposazeni w system kontroli
obchoddéw, tgczno$¢  radiowg,  system napadowy  wzywajacy  zatogi
interwencyjne,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania skierowania do realizacji czynnosci
ochronnych w uzgodnionych z Wykonawcg sytuacjach lub obiektach
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej,

Kazdy z pracownikéw moze petni¢ maksymalnie 24-godzinng stuzbe. Niedopuszczalne
jest wykonywanie czynnosci ochronnych przez jednego pracownika na kolejno
nastepujacych po sobie 24-godzinnych zmianach,

Zamawiajgcy wymaga, aby do realizacji ustug recepcyjnych, w lokalizacjach
wskazanych w zatgczniku nr 1B skierowane zostaty osoby witadajgce jezykiem
angielskim, w stopniu komunikatywnym. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
weryfikacji powyzszych umiejetnosci.
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Pracownicy ochrony powinni:

posiada¢ min. 1 rok doswiadczenia w ochronie obiektéw komercyjnych oraz
przeszkolenie z BHP, p.poz. oraz z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,
posiada¢ umundurowanie, oznakowanie i identyfikator zgodnie ze wzorem przyjetym
przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego (identyfikator musi
posiadaé¢ nazwe lub logo firmy, zdjecie, imie i nazwisko pracownika ochrony lub jego
numer),

posiada¢ umiejetno$¢ obstugi systemdédw alarmowych i innych urzadzen
zainstalowanych w miejscu petnienia stuzby oraz prowadzenia dokumentacji
zwigzanej z petniong stuzba.

Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy s$wiadczenie dodatkowej ustugi w postaci
wzmocnienia statych posterunkéw dodatkowymi osobami lub $wiadczenie ustugi na
dodatkowych posterunkach ochronnych. Zgtoszenie zostanie przestane pisemnie,
faksem lub pocztg elektroniczng. Dodatkowi pracownicy powinni podja¢ czynnosci
ochronne w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zgtoszenia.

Zakres $wiadczonych ustug

1.

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge w formie:

a) statej, bezposredniej, ochrony fizycznej mienia znajdujgcego sie na terenie objetym
umowag oraz oséb na nim przebywajacych,

b) zapewnienia obstugi systemow:

o telewizji przemystowej (CCTV),

e systemow sygnalizacji pozaru (SAP),

e systemow sygnalizacji wlamania i napadu (SSWiN),

e dzwiekowych systemdw ostrzegawczych (DSO),

e systemow kontroli dostepu (SKD),

e systemow typu BMS,

e innych systemdéw alarmowych

polegajgcej na statym monitoringu w ramach petnionych obowigzkéw,

c) patroli grup interwencyjnych (w trybie prewencyjnym i interwencyjnym),

d) catodobowego monitoringu przez Alarmowe Centrum Odbiorcze (ACO), sygnatéw z
wykorzystaniem zainstalowanych na nieruchomosciach Zamawiajgcego urzadzen
alarmowych przy pomocy wtasnych zainstalowanych na swdj koszt, niezbednych
urzadzen elektronicznych.

Na potrzeby niniejszego OPZ — ACO rozumiane jest jako centrum monitoringu

Wykonawcy.

e) sprzet, urzadzenia i instalacje zwigzane z Swiadczeniem ustugi ochrony za wyjgtkiem
sprzetu, urzadzen i instalacji obiektowych stanowigcych wtasnos¢ Zamawiajgcego w
dniu zawarcia umowy stanowi¢ bedg wtasnos¢ Wykonawcy tym samym Wykonawca
na swoj koszt i we wtasnym zakresie dokonuje konserwacji i napraw.

. Szczegdtowy sposdb sSwiadczenia ustugi ochrony regulowaé¢ bedg plany ochrony

nieruchomosci opracowane w ciggu 2 miesiecy od rozpoczecia ochrony przez Wykonawce

5
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i zatwierdzone przez Zamawiajgcego. Do czasu opracowania lub aktualizacji plandow
Zamawiajgcy z Wykonawcg bedga ustalaé sposdb organizacji realizacji ustugi w protokotach
przejecia ochrony nieruchomosci przez Wykonawce.

STAtA OCHRONA FIZYCZNA
Ochrona fizyczna bedzie petniona zgodnie z Planem ochrony i obejmowac bedzie nizej
wymienione czynnosci:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

podejmowanie dziatan zapobiegajgcych przestepstwom i wykroczeniom przeciwko
mieniu, przeciwdziatajgcych powstawaniu szkody wynikajgcej z tych zdarzen;
wydawanie kluczy do pomieszczen uprawnionym osobom a takze przechowywanie
kluczy po ich zdaniu;

programowanie kart dostepu w miare potrzeb uzytkownikéw;

patrolowanie obiektu oraz podejmowanie interwencji w przypadkach naruszenia
porzadku, usitowan kradziezy, dewastacji oraz innych zagrozen;

przeciwdziatanie blokowaniu drég komunikacyjnych i pozarowych;

prowadzenie ksigzki dyzuréw, wpisywanie informacji o czasie objecia stuzby i zdania
dyzuréw oraz o istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa chronionego obiektu,
0sOb i mienia wydarzeniach z opisem ich przebiegu;

dokumentowanie wszelkich czynnosci zwigzanych z ochrong obiektow;

bezzwtoczne informowanie przedstawicieli Zamawiajacego o przestepstwach
i wykroczeniach zaistniatych na terenie ochranianym oraz zabezpieczenia miejsca
zdarzenia;

kontrolowanie ruchu osobowego i materiatowego;

obstuge central systemdw alarmowych: sygnalizacji wtamania i napadu oraz
sygnalizacji pozaru i innych urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach ochrony
(w tym wytaczanie i zatgczanie systemow alarmowych);

otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych do budynkdéw, bram, szlabandw itp.;
prowadzenie ewidencji osdb wchodzgcych na terenie obiektéw po godzinie 20,00
oraz w Swieta i dni wolne od pracy;

biezacg obserwacje obiektéw za pomocg urzgdzen telewizji dozorowej;

zapewnienie przestrzegania przepisow bezpieczenstwa ppoz. oraz zasad
porzadkowych okreslonych regulaminem Zamawiajgcego realizowane poprzez
zgtaszanie stwierdzonych zagrozen lub niedociggnie¢;

w wypadku napadu lub pozaru albo innych zagrozen dla chronionego zycia i mienia -
powiadomienie odpowiednich stuzb i wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego;
podejmowanie dziatan majgcych na celu ograniczenie skutkdw awarii w przypadku
wystgpienia awarii sieci energetycznej, telefonicznej, wodno-kanalizacyjnej,
centralnego ogrzewania, gazowej, itp. w tym powiadamianie kierownictwa
Zamawiajgcego oraz odpowiednich stuzb o zauwazonych awariach;

sprawdzanie korytarzy i pomieszczen ogdlnodostepnych pod katem pozostawienia
przedmiotédw budzgcych podejrzenie spowodowania wybuchu lub wywotania pozaru
albo innej awarii;

sprawdzanie prawidtowosci zamkniec i zabezpieczen budynkdw;



19)

20)
21)

22)

23)

24)
25)
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wiaczanie i wylgczanie oswietlenia zewnetrznego oraz gaszenie oswietlenia
wewnetrznego w przypadku braku obecnosci oséb korzystajacych z okreslonych
powierzchni;

organizowanie i wysyfanie patroli interwencyjnych w sytuacjach tego wymagajacych;
prawowanie nadzoru nad pojazdami zaparkowanymi na terenie obiektu. Przez nadzér
rozumie sie niezwtocznie zgtaszanie osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
wszelkich pojazddéw, ktére zostaty zaparkowane w miejscach niedozwolonych drogi
pozarowe, bramy ewakuacyjne itp.);

wspotdziatanie z jednostkami strazy pozarnej i policji i innym w przypadkach
bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zycia ludzkiego, a takze dla
chronionego mienia;

realizowanie innych zadan zleconych przez Zamawiajgcego, zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa, porzadku i ochrony mienia;

staty monitoring alarméw technicznych i biezgce informowanie administracji budynku
opracowywanie planéw ochrony nieruchomosci oraz ich aktualizacja w miare
potrzeb;

DORAZNA OCHRONA FIZYCZNA | MONITORING SYGNAtOW ALARMOWYCH

1)
a)

b)

d)

2)

b)

catodobowy monitoring sygnatéw z systemdw alarmowych polega miedzy innymi na:
monitorowaniu przez stacje monitorowania wykonawcy sygnatéw przychodzacych

z lokalnych systeméw alarmowych Zamawiajgcego,

reagowaniu na kazdy odebrany sygnat alarmowy, catodobowo, nieprzerwanie -
rowniez w dni Swigteczne i wolne od pracy, niezaleznie od przyczyn alarmu,
kazdorazowym  niezwtocznym  powiadamianiu  uprawnionego  pracownika
Zamawiajgcego o zaistniatym zdarzeniu oraz w razie koniecznosci Policji, Strazy
Pozarnej i/lub innych stuzb,

rejestrowaniu sygnatéw, przyjetych z lokalnego systemu alarmowego i ich
przechowywaniu przez okres 30 dni oraz niezwtocznym udostepnianiu rejestru na
kazde zgdanie Zamawiajacego,

patrole interwencyjne i prewencyjne

w przypadku wzbudzenia alarmu i potwierdzenia jego ,prawdziwosci” Wykonawca
zapewnieni wysfanie grupy interwencyjnej, sktadajacej sie z nie mniej niz 2 (stownie:
dwéch) oséb (zatogi), bedacych pracownikami ochrony, zdolnej dotrze¢ do
chronionych obiektow w czasie do 10 (stownie: dziesieciu) minut od momentu
zgtoszenia przez ACO koniecznosci podjecia interwencji,

wykonywanie planowych patroli o charakterze prewencyjnym przez zatogi grup
interwencyjnych w godzinach nocnych i dziennych na trasach uzgodnionych
z Zamawiajacym.



