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UMOWA 
o współpracy w zakresie sprzedaży Produktów Deweloperskich na rynku pierwotnym 

 
zawarta w dniu _____________ roku, pomiędzy: 

_______________________, dalej zwanej ,,Zleceniodawcą,” 

reprezentowaną przez [X] 

a 

_______________________, dalej zwanej ,,Wykonawcą,” 

reprezentowaną przez [X].  

 

Zleceniodawca i Wykonawca zwani będą dalej również łącznie ,,Stronami” lub każdy osobno 

,,Stroną.” 

 

została zawarta umowa o następującej treści: 

 
 

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY I ZAKRES ŚWIADCZEŃ 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach niniejszej umowy i na zasadach szczegółowo 

określonych poniżej, świadczyć za wynagrodzeniem następujące usługi związane ze 

sprzedażą lokali mieszkalnych lub usługowych, garaży, zewnętrznych miejsc 

postojowych, komórek lokatorskich zwanymi dalej ,,Produktami Deweloperskimi” 

zgodnie z wykazem stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy w związku z 

realizacją inwestycji polegającej na budowie _______________ zlokalizowanych przy 

___________, na działkach o numerze ewidencyjnym __________, z obrębu 

____________, zwanej dalej „Inwestycją ___”, tj.: 

a) opracowanie oraz regularne rozwijanie strategii sprzedaży oraz polityki cenowej 

Produktów Deweloperskich; 

b) koordynowanie i organizowanie spotkań z potencjalnymi klientami, informowanie ich o 

ofercie Zleceniodawcy i standardach jakościowych, sporządzanie oraz prezentacja ofert; 

c) opracowywanie i wdrażanie promocji cenowych na wybrane Produkty Deweloperskie 

dotyczące Inwestycji; 

d) opracowanie i wdrażanie polityki rabatowej; 

e) określenie polityki budowania wiarygodności Zleceniodawcy oraz PR Inwestycji; 

f) podejmowanie czynności marketingowych promujących Produkty Deweloperskie, a w 

szczególności współpraca ze Zleceniodawcą przy opracowywaniu strategii reklamowo-

marketingowej, w tym wykonywanie w ramach przyjętego przez Zleceniodawcę budżetu 

czynności organizacyjno – marketingowych, prowadzenie działań marketingu 

sprzedażowego zgodnie z przygotowanym przez Wykonawcę i zatwierdzonym przez 

Zleceniodawcę planem marketingowym; 
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g) dystrybucja i ekspozycja folderów promujących Inwestycję w oddziałach Wykonawcy; 

h) przesyłanie materiałów promocyjnych oraz oferty w formie elektronicznej do baz 

klientów Wykonawcy; 

i) umieszczenie informacji o Inwestycji wśród pierwszych pięciu promowanych inwestycji 

na stronie internetowej Wykonawcy na czas trwania niniejszej umowy; 

j) przygotowanie rocznego planu sprzedaży w rozbiciu na poszczególne miesiące i 

uzyskanie akceptacji Zleceniodawcy w tym zakresie; 

k) przygotowanie cennika Produktów Deweloperskich i jego aktualizacja zależności od 

tempa sprzedaży; 

l) bieżące raportowanie w zakresie realizacji planów sprzedaży Produktów 

Deweloperskich; 

m) monitorowanie rynku nieruchomości oraz analiza oferty konkurencji; 

n) przygotowanie prospektu informacyjnego dla poszczególnych lokali, w oparciu o wzór 

dostarczony przez Zleceniodawcę; 

o) samodzielne prowadzenie całego procesu negocjacji zmierzającego do zawarcia umowy 

deweloperskiej z poszczególnymi klientami; 

p) omówienie z danym klientem umowy deweloperskiej, umówienie notariusza i klienta w 

celu podpisania umowy deweloperskiej; 

q) zawieranie umów deweloperskich, aneksów do umów i rozwiązywanie umów; 

r) wydawanie przygotowanych przez Zleceniodawcę dokumentów klientom niezbędnych do 

uzyskania finansowania; 

s) organizacja dni otwartych; 

t) gromadzenie danych klientów, rejestracja rezerwacji i umów deweloperskich we 

właściwym systemie informatycznym; 

u) gromadzenie preferencji zakupowych klientów, celem wykorzystania ich przy kolejnych 

inwestycjach; 

v) monitorowanie wpłat nabywców Produktów Deweloperskich; 

w) dokonywanie ostatecznych rozliczeń ceny Produktów Deweloperskich z tytułu różnicy 

pomiędzy metrażem projektowanym, a metrażem powykonawczym; 

x) organizacja i koordynacja procesu zmian lokatorskich w ramach Inwestycji; 

y) udział w odbiorach końcowych lokali od generalnego wykonawcy realizującego 

Inwestycję; 

z) organizacja i przeprowadzanie odbiorów technicznych lokali z klientami, sporządzenie 

protokołów odbiorów technicznych; 

aa) wydawanie lokali klientom, sporządzanie protokołu zdawczo – odbiorczego lokali; 

bb) współpraca z Zleceniodawcą oraz generalnym wykonawcą Inwestycji przy opracowaniu 

„Instrukcji obsługi budynku i lokalu”; 

cc) współpraca z Zleceniodawcą oraz podmiotem zarządzającym i administrującym 

Inwestycją w zakładaniu wspólnoty mieszkaniowej i tworzeniu mechanizmów rozliczeń 
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z tytułu opłat eksploatacyjnych w rozumieniu ustawy o własności lokali z dnia 24 czerwca 

1994 roku (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 716, z późniejszymi zmianami);  

dd) współpraca z pracownikami Zleceniodawcy odpowiedzialnymi za czynności 

bezpośrednio zmierzające do zawarcia umów deweloperskich oraz aktów notarialnych 

przeniesienia własności związanych z Inwestycją; 

ee) organizacja biura sprzedaży (pawilon handlowy); 

ff) zapewnienie doradztwa kredytowego dla klientów w biurze sprzedaży na terenie 

Inwestycji. 

2. Wykonawca nie jest upoważniony do składania wiążących oświadczeń w imieniu 

Zleceniodawcy. Jeżeli Zleceniodawca uzna to za niezbędne lub pożądane oraz, jeżeli będzie 

to konieczne, udzieli Wykonawcy odpowiedniego pełnomocnictwa. 

3. Wszelkie koszty wynikające z czynności podejmowanych w celu wykonania umowy, w tym 

koszty związane z uzyskiwaniem zaświadczeń, wypisów i inne koszty administracyjne w 

zakresie związanym z Produktami Deweloperskimi ponosi Zleceniodawca. 

4. Wykonawca w ramach wykonywania niniejszej umowy będzie mógł korzystać z 

pomieszczeń biurowych Zleceniodawcy oraz sprzętu technicznego tj.: łącza internetowego, 

urządzenia wielofunkcyjnego z funkcją drukowania, skanowania i kopiowania w kolorze, a 

także z funkcją faxu oraz wskazanego przez Zleceniodawcę programu komputerowego do 

rejestracji danych klientów oraz umów. 

5. Sprzęt udostępniony do korzystania zostanie wyszczególniony w protokole przekazania 

podpisanym przez Strony. Po upływie okresu obowiązywania niniejszej umowy przekazany 

sprzęt powinien zostać zwrócony Zleceniodawcy w stanie niepogorszonym ponad normalne 

zużycie. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług na rzecz Zleceniodawcy w 

pomieszczeniach należących do Zleceniodawcy oraz w innych miejscach w zależności od 

potrzeb oraz rodzaju wykonywanych czynności. 

7. Strony zobowiązują się do nie przekazywania informacji dotyczących drugiej Strony  bez 

jego zgody innym podmiotom i poza zakresem objętym postanowieniami niniejszej umowy. 

 
§ 2. PRAWA I OBOWIĄZKI ZLECENIODAWCY 

 
1. Zleceniodawca zobowiązuje się do: 

a) udzielenia Wykonawcy wszelkich niezbędnych informacji dotyczących oferty, 

przekazywania dokumentów i innej pomocy w zakresie koniecznym do realizacji 

postanowień niniejszej umowy, w szczególności udostępniania odpisów z ksiąg 

wieczystych nieruchomości związanej z Inwestycją, planów projektów technicznych 

dotyczących Produktów Deweloperskich, danych dotyczących szczegółowego standardu 

Produktów Deweloperskich oraz bieżącego informowania o zmianach technicznych na 

etapie projektowym, informowania o zmianach cen i standardu Produktów 
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Deweloperskich oraz innych zmianach, które mogą wpływać na prawidłowe wykonanie 

obowiązków przez Wykonawcę; 

b) powiadomienia Wykonawcy o fakcie dezaktualizacji informacji, o których mowa w lit. a) 

powyżej, w terminie 3 (słownie: trzech) dni roboczych od jej daty; 

c) umożliwienia Wykonawcy dostępu do Produktów Deweloperskich w celu realizacji 

usług; 

d) terminowej zapłaty za usługi Wykonawcy świadczone na podstawie niniejszej umowy; 

e) nieoferowania któremukolwiek z pracowników lub współpracowników Wykonawcy, 

niezależnie od tego na jakiej podstawie są oni zatrudnieni (umowa o pracę, umowa o 

dzieło, umowa zlecenia, inna cywilnoprawna umowa z osobą indywidualną lub 

prowadzącą działalność gospodarczą), zatrudnienia na jakiejkolwiek podstawie prawnej 

(umowa o pracę, umowa o dzieło, umowa zlecenia, inna cywilnoprawna umowa z osobą 

indywidualną lub prowadzącą działalność gospodarczą), dalej „Zatrudnienie”, u 

Zleceniodawcy ani w jakiejkolwiek spółce lub podmiocie powiązanym kapitałowo lub 

osobowo z Zleceniodawcą; 

f) niezatrudnienia ani niedoprowadzenia do Zatrudnienia, w sposób bezpośredni lub 

pośredni, pracowników Wykonawcy w którejkolwiek ze spółek lub w podmiocie 

wchodzącym w skład Grupy Kapitałowej Zleceniodawcy, w tym u Zleceniodawcy;  

g) Zleceniodawca nie będzie obchodził ani podejmował prób obejścia zobowiązań o jakich 

mowa w podpunktach e) i f) powyżej.  

2. Zleceniodawca zezwala Wykonawcy przez czas trwania umowy na używanie jego znaków 

towarowych, nazw handlowych, nazwy pod którą działa jako przedsiębiorca (firmy), znaków 

graficznych odróżniających go w obrocie, potrzebnych do realizacji niniejszej umowy. 

Powyższe obowiązuje jedynie w czasie trwania niniejszej umowy.  

3. Zleceniodawca według swojej najlepszej wiedzy oświadcza, że nieruchomości związane z 

Inwestycją  wolne  są od wszelkich obciążeń i praw osób trzecich, z wyjątkiem tych 

ujawnionych w księdze wieczystej i wynikającej z umowy kredytowej bądź z zawartych 

umów przedwstępnych, a także z wyłączeniem praw obligacyjnych. 

4. Zleceniodawca według swojej najlepszej wiedzy oświadcza, że przysługuje mu prawo do 

rozporządzania nieruchomościami związanymi z Inwestycją i posiada wszystkie wymagane 

prawem dokumenty dotyczące nieruchomości i prowadzonej na nich Inwestycji. 

5. Zleceniodawca powierza Wykonawcy świadczenie usług określonych w § 1 ust. 1 niniejszej 

Umowy na zasadach wyłączności, co oznacza, że Wykonawca jest jedynym podmiotem 

uprawnionym przez Zleceniodawcę do świadczenia usług określonych w niniejszej umowie 

z tym zastrzeżeniem, że Zleceniodawca zachowuje do swojej dyspozycji pulę ____  

(_____) lokali mieszkalnych. 

6. Zleceniodawca oświadcza, że zakup powierzchni reklamowych, produkcji zabudowy 

wystawienniczej, organizacji imprez PR-owych, produkcji materiałów POS, kreacji linii 

reklamowych będzie przedmiotem innej umowy z odrębnym podmiotem.  
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§ 3. WYNAGRODZENIE 
 

1. Strony ustalają, że za wykonywanie usług z tytułu niniejszej umowy Wykonawca otrzyma od 

Zleceniodawcy prowizję w wysokości _______ od wartości netto sprzedaży Produktów 

Deweloperskich plus należny podatek od towarów i usług.  

2. Z tytułu realizacji umowy Wykonawca uprawniony będzie do wystawienia faktur w 

następujących okresach: 

a) 50% kwoty prowizji w miesiącu podpisania umowy dotyczącej Produktów 

Deweloperskich z klientem i jednocześnie wpłaty przez niego co najmniej 10% 

wartości przedmiotu tej umowy, 

b) 40% kwoty prowizji w miesiącu wpłaty przez klienta co najmniej 20% wartości 

przedmiotu umowy dotyczącej Produktów Deweloperskich. 

c) 10 % kwoty prowizji po realizacji przez Wykonawcę § 1 ust. 1 pkt z). 

Przez wartość netto sprzedaży lub podpisane umowy Strony rozumieją wartość netto 
podpisanych notarialnie z klientami umów deweloperskich na lokale mieszkalne oraz umów 
przedwstępnych sprzedaży na Produkty Deweloperskie (garaże, zewnętrzne miejsca 
postojowe, komórki lokatorskie, lokale mieszkalne).  

3. Płatność wynagrodzenia prowizyjnego dokonywana będzie przez Zleceniodawcę na 

wskazane przez Wykonawcę konto bankowe w ciągu 21 (słownie: dwudziestu jeden) dni 

roboczych, liczonych od dnia otrzymania przez Zleceniodawcę prawidłowo wystawionej 

przez Wykonawcę faktury VAT, na podstawie zaakceptowanego przez Zleceniodawcę 

protokołu zawartych umów. 

4. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy lub jej wygaśnięcia z przyczyn od Stron 

niezależnych, Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia także w przypadku, gdy 

Zleceniodawca w ciągu 6 miesięcy od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej umowy 

podpisze przedwstępną lub ostateczną umowę sprzedaży Produktów Deweloperskich z 

klientem/klientami pozyskanymi Zleceniodawcy przez Wykonawcę w czasie trwania 

niniejszej umowy. Lista klientów pozyskanych przez Wykonawcę (zawierająca nazwisko 

numer telefonu lub adres e-mail klientów) zostanie przekazana Zleceniodawcy w dniu 

rozwiązania umowy lub jej wygaśnięcia. Zleceniodawca zobowiązuje się nie później niż w 

terminie 7 dni roboczych od zdarzenia, poinformować Wykonawcę o zawarciu umowy, o 

której mowa powyżej.  

5. W trakcie trwania niniejszej umowy Zleceniodawca zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy 

wynagrodzenia określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, z tytułu każdego sprzedanego 

Produktu Deweloperskiego, bez względu na to, czy Zleceniodawca wyszukał nabywcę tego 

Produktu Deweloperskiego samodzielnie, przy udziale osób trzecich, czy przy udziale 

Wykonawcy, a transakcja dotycząca Produktu Deweloperskiego zostanie zawarta, z tym 

zastrzeżeniem, że Wykonawcy nie należy się wynagrodzenie z tytułu sprzedaży puli ____ 

(_____) lokali mieszkalnych, które Zleceniodawca zachował do swojej dyspozycji zgodnie z § 

2 ust. 5 powyżej.    
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6. Strony zgodnie oświadczają, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za działania 

klientów, co w szczególności oznacza, że wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego 

§ 3, jest należne Wykonawcy niezależnie od tego, czy klient wypełni swoje obowiązki 

względem Zleceniodawcy,  z tym zastrzeżeniem, że w przypadku nie dojścia do zawarcia 

ostatecznej umowy sprzedaży przenoszącej własność Produktu Deweloperskiego z danym 

klientem, rozwiązania w danym okresie umowy deweloperskiej lub umów przedwstępnych, 

bez winy Zleceniodawcy, Wykonawcy nie przysługuje prowizja z tytułu pozyskania takiego 

klienta. Jeżeli Wykonawca nabył wcześniej prawo do prowizji, prawo to wygasa, tak jakby 

nigdy nie powstało. W takim wypadku Wykonawca zwróci Zleceniodawcy uzyskaną już 

prowizję w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni od poinformowania Wykonawcy przez 

Zleceniodawcę o zaistnieniu wskazanych wyżej okoliczności. 

 

§ 4. UBEZPIECZENIE 
 

1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialności 

cywilnej na kwotę 3 500 000,00 PLN (słownie: trzy miliony pięćset tysięcy złotych) z tytułu 

prowadzonej działalności przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. W przypadku, 

gdyby powyższe ubezpieczenie było zawarte na kwotę niższą niż 3 500 000,00 PLN (słownie: 

trzy miliony pięćset tysięcy złotych) lub jego wartość spadłaby poniżej tej kwoty, Wykonawca 

jest zobowiązany zawrzeć niezwłocznie dodatkowe ubezpieczenie. Dodatkowe 

ubezpieczenie będzie uzupełniało już posiadane przez Wykonawcę ubezpieczenie do podanej 

powyżej kwoty. Zawarcie umowy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej musi być 

niezwłocznie, nie później niż 3 (słownie: trzy) dni robocze od podpisania niniejszej umowy 

oraz wykazane Zleceniodawcy. Z upływem każdego roku kalendarzowego musi być ono na 

nowo przedłużona. Dodatkowo na każde wezwanie Zleceniodawcy, Wykonawca 

zobowiązany jest przedstawić w terminie 3 (słownie: trzech) dni roboczych dokument 

potwierdzający fakt posiadania aktualnego ubezpieczenia OC.  

2. Wykonawca ma obowiązek, nie później niż w ciągu 3 (słownie: trzech) dni roboczych, 

poinformować Zleceniodawcę o tym, że ochrona ubezpieczeniowa w uzgodnionym powyżej 

zakresie nie obowiązuje lub jej istnienie jest kwestionowane. W przypadku braku 

uzgodnionej ochrony ubezpieczeniowej lub niedostarczenia Zleceniodawcy wskazanych 

powyżej dokumentów Zleceniodawca jest uprawniony do natychmiastowego rozwiązania 

niniejszej umowy bez wypowiedzenia, z zastrzeżeniem § 12 ust. 4 niniejszej umowy. 

Niezależnie od tego, roszczenia Wykonawcy z tytułu wynagrodzenia nie będą wymagalne tak 

długo, jak nie zostanie potwierdzone zawarcie lub przedłużenie ochrony ubezpieczeniowej 

OC. 

 

§ 5. INFORMACJE POUFNE 
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1. Strony zobowiązują się traktować wszelkie informacje wynikające z niniejszej umowy, jak 

również informacje, w posiadanie których weszły w trakcie negocjowania jej warunków, a 

później wzajemnej współpracy, jako informacje poufne (dalej zwane jako ,,Informacje 

Poufne’’). Informacje Poufne nie mogą być przekazywane pośrednio lub bezpośrednio 

jakiejkolwiek osobie trzeciej. Natomiast w ramach, struktur organizacyjnych Stron, dostęp do 

tych informacji posiadać będą jedyne pracownicy, podwykonawcy, przedstawiciele oraz 

podmioty upoważnione, których dostęp do informacji jest uzasadniony ze względu na ich 

pozycję lub udział w realizacji umowy i którzy zostaną zobowiązani do zachowania poufności 

tych informacji.  

2. Ujawnienie, przez którąkolwiek ze Stron jakiejkolwiek Informacji Poufnej innym, niż opisane 

powyżej osobom fizycznym lub prawnym, wymagać będzie każdorazowo pisemnej zgody 

odpowiednio umocowanego przedstawiciela drugiej Strony, chyba, że są to informacje 

publicznie dostępne, a ich upublicznienie nie nastąpiło w wyniku naruszenia postanowień 

niniejszej umowy lub wymagane to będzie przez obowiązujące prawo. 

3. Każda ze Stron zobowiązuję się przechowywać Informacje Poufne w należyty sposób oraz 

zapewnić efektywną kontrolę tychże informacji. 

 

§ 6. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ I PRZEMYSŁOWEJ 
 

1. O ile nie zostanie między Stronami uzgodnione pisemnie inaczej, własność i prawa autorskie 

do wszelkich rysunków, dokumentów, planów i innych utworów oraz wzorów (jak również 

wszelkie prawa własności przemysłowej powiązane z nimi) dostarczone przez Zleceniodawcę 

Wykonawcy, nie zostają przeniesione na Wykonawcę.  

2. Jeśli jakiekolwiek rysunki,  dokument, plany i inne utwory lub wzory (jak również wszelkie 

prawa własności przemysłowej powiązane z nimi) zostaną dostarczone przez Zleceniodawcę 

Wykonawcy w ramach niniejszej umowy, Zleceniodawca udziela Wykonawcy nieodpłatnej i 

niewyłącznej licencji do korzystania oraz wykonywania kopii tych rysunków, dokumentów, 

planów oraz innych utworów oraz wzorów (jak również wszelkich praw własności 

przemysłowej powiązanych z nimi) wyłącznie do celów określonych w niniejszej umowie.  

 

§ 7. PRZECHOWYWANIE I WYDAWANIE DOKUMENTÓW 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się do odpowiedniego przechowywania wszelkich dokumentów, 

które otrzymał lub sporządził w związku z niniejszą umową oraz do nieprzekazywania ich 

osobom trzecim, nawet do wglądu, bez pisemnej zgody Zleceniodawcy, chyba że przekazanie 

ich osobom trzecim jest niezbędne wedle przepisów prawa lub zgodne z niniejszą umową, 

przy czym przekazanie dokumentów podlega postanowieniom § 4 niniejszej umowy 

związanym z poufnością.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że jego pracownicy, którzy mają dostęp do 

dokumentów, o których mowa w ustępie powyżej, będą związani odpowiednim 
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zobowiązaniem. Po zakończeniu obowiązywania niniejszej umowy, dokumentacja opisana w 

ust. 1 niniejszego § 7 zostanie przekazana Zleceniodawcy. 

 

§ 8. OŚWIADCZENIA I GWARANCJE 
 

Każda ze Stron zapewnia drugą Stronę i gwarantuje, że: 

a) jej spółka została założona zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i istnieje dalej w 

sposób zgodny z obowiązującym ustawodawstwem; 

b) dysponuje wszelkimi wymaganymi zezwoleniami i umocowaniami potrzebnymi do 

realizacji niniejszej umowy oraz nie jest objęta zakazem prowadzenia działalności 

będącej przedmiotem niniejszej umowy; 

c) posiada zdolność, jak również wszelkie konieczne środki, w tym środki techniczne i 

finansowe, potrzebne do zawarcia niniejszej umowy; 

d) zawarcie i wykonanie niniejszej umowy nie wymaga zgód osób trzecich, ani organów 

zewnętrznych ani wewnętrznych względnie, wymagane zgody zostały pozyskane; 

e) zawarcie i wykonanie niniejszej umowy nie narusza żadnych istotnych postanowień oraz 

porozumień, którymi Strona jest związana; 

f) przedłoży drugiej Stronie terminowo wszelką dokumentację, jaka jest konieczna i celowa 

do należytego wykonania niniejszej umowy.  

 

§ 9. NADZÓR I OBOWIĄZEK INFORMOWANIA 
 

1. Zleceniodawca jest uprawniony do dokonania w każdym czasie obowiązywania umowy 

kontroli wykonywania przez Wykonawcę świadczeń z umowy, a Wykonawca ma obowiązek 

udzielania odpowiedzi na wszelkie pytania, w tym na piśmie, na wyraźne żądanie 

Zleceniodawcy. Informacje i odpowiedzi są udzielane niezwłocznie, nie później jednak niż w 

terminie 3 (słownie: trzech) dni roboczych.  

2. Ponadto Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego informowania Zleceniodawcy o 

wszelkich przeszkodach w realizacji umowy. W przypadku wystąpienia takiej sytuacji Strony 

będą współdziałać w celu pokonania przeszkody i zapewnienia jak najszybszej dalszej 

realizacji umowy.  

 

§ 10. CZAS TRWANIA UMOWY 
 

1. Umowa niniejsza zostanie zawarta na czas nieokreślony. 

2. Każda ze Stron może wypowiedzieć na piśmie niniejszą umowę z zachowaniem  

dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia. 

 

§ 11. KARY UMOWNE 
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1. Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zleceniodawcy następujących kar 

umownych: 

a) za każde nieuwzględnienie wymogu lub warunku wynikającego z postanowień niniejszej 

umowy, pomimo doręczenia Wykonawcy przez Zleceniodawcę stosownego pisemnego 

wezwania odnośnie jego uwzględnienia w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni roboczych 

od otrzymania wezwania, kara umowna wynosi 1 000,00 PLN (słownie: jeden tysiąc 

złotych) za każdy przypadek naruszenia;  

b) w przypadku naruszenia § 5 (informacje poufne) kara umowna wynosi  

10 000,00 PLN (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia; 

c) w przypadku naruszenia § 13 ust. 2 (zakaz konkurencji) kara umowna wynosi 300 000,00 

PLN (słownie: trzysta tysięcy złotych); 

2. Wykonawca zobowiązuję się zapłacić daną karę umowną na rzecz Zleceniodawcy w ciągu 

14 (słownie: czternastu) dni roboczych (wpływ płatności) po otrzymaniu pisemnego 

wezwania Zleceniodawcy. 

3. Zapłata kary umownej nie narusza innych praw Zleceniodawcy. W szczególności 

Zleceniodawca może żądać zapłaty pełnego odszkodowania w kwocie przewyższającej 

wysokość kary umownej. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej 

niezależnie od tego, czy naruszenie danego zobowiązania nastąpiło z winy Wykonawcy.  

 

§ 12. UPRAWNIENIA NA WYPADEK NIEWYKONANIA LUB NIEWŁAŚCIWEGO 

WYKONANIA UMOWY 

 

1. Jeżeli Wykonawca nie będzie wykonywał swoich obowiązków zgodnie z umową, 

Zleceniodawcy przysługują według jego wyboru następujące prawa: 

a) Zleceniodawca jest uprawniony do wezwania Wykonawcy do wykonania świadczenia 

zgodnie z umową lub doprowadzenia do stanu zgodnego z umową. W tym celu 

Zleceniodawca wyznaczy odpowiedni termin. Związane z tym koszty ponosi Wykonawca. 

Do chwili całkowitego spełnienia świadczenia Zleceniodawca jest uprawniony do 

zatrzymania części wynagrodzenia odpowiadających 1,5-krotności oszacowanych przez 

niego, przewidywalnych kosztów usunięcia naruszenia umowy lub doprowadzenia do 

stanu zgodnego z umową. Jeżeli Wykonawca nie usunie naruszenia (nie doprowadzi do 

stanu zgodnego z umową) w terminie wskazanym przez Zleceniodawcę, Zleceniodawca 

ma prawo usunąć naruszenia we własnym zakresie lub zlecić usunięcie osobom trzecim 

na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy. 

b) Ponadto Zleceniodawcy przysługuje prawo do natychmiastowego usunięcia naruszenia 

we własnym zakresie na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy w każdej sytuacji, w 

której racjonalnie uzna, że w przeciwnym razie mogłoby dojść do powstania nowej lub 

powiększenia się istniejącej szkody Zleceniodawcy.  

c) Zleceniodawca jest uprawniony do żądania odszkodowania przewyższającego wysokość 

kar umownych.  
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Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na powyższe, a tym samym wyraża zgodę na 
dokonanie przez Zleceniodawcę potrąceń z należności Wykonawcy. 

2. Zleceniodawca jest uprawniony do wykonywania jednocześnie kilku praw wymienionych w 

niniejszym paragrafie.  

3.  Ponadto Zleceniodawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem 

natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków 

wynikających w niniejszej umowy. 

4. Wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym może nastąpić tylko po uprzednim 

pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez Zleceniodawcę do zaniechania naruszeń niniejszej 

umowy w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od doręczenia stosownego wezwania i 

bezskutecznym upływie tego terminu, za wyjątkiem wypowiedzenia niniejszej umowy 

zgodnie z § 14 ust. 27 b) niniejszej umowy.  

 

§ 13. INNE POSTANOWIENIA 

 

1. Wykonawca będzie wykonywał swoje usługi oraz zobowiązania przewidziane w niniejszej 

umowie zgodnie z wzajemnymi pisemnymi ustaleniami. Podczas świadczenia usług 

Wykonawca ma obowiązek przestrzegać wszelkich obowiązujących przepisów prawa.  

2. Wykonawca zobowiązuje się nie prowadzić osobiście ani za pośrednictwem osób trzecich 

działalności konkurencyjnej wobec Zleceniodawcy ani świadczyć pracy dla innego 

przedsiębiorcy, który taką działalność prowadzi. Działalnością konkurencyjną jest także 

działalność o charakterze nieformalnym. Działalność konkurencyjna może mieć charakter 

zarówno odpłatny jak i nieodpłatny. Zakaz ten obowiązuje przez okres trwania niniejszej 

umowy i obowiązuje w promieniu 2 (dwóch) kilometrów od Inwestycji i dotyczy rynku 

pierwotnego.  

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone osobom trzecim w 

związku z wykonywaniem świadczeń z niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się 

zwolnić Zleceniodawcę z wszelkich roszczeń odszkodowawczych wobec osób trzecich 

powstałych w związku z działaniami lub zaniechaniami Wykonawcy albo osób/podmiotów, 

za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, w tym zobowiązuje się do naprawy 

Zleceniodawcy wszelkich szkód z tego tytułu. 

4. Zleceniodawca jest w każdym czasie uprawniony do przeniesienia praw i obowiązków 

wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie lub dokonania tylko cesji wierzytelności. 

Wykonawca z góry wyraża zgodę na przeniesienie praw i obowiązków z umowy i dokonanie 

cesji wierzytelności przez Zleceniodawcę. Przeniesienie praw i obowiązków  z niniejszej 

umowy lub cesja wierzytelności są skuteczne w stosunku do Wykonawcy najpóźniej z chwilą 

pisemnego powiadomienia o nich Wykonawcy przez Zleceniodawcę. Zleceniodawca jest 

uprawniony do dokonywania potrąceń swoich wierzytelności z wierzytelnościami 

Wykonawcy, a Wykonawca z góry wyraża na to zgodę.  
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5. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z umowy na osoby 

trzecie. Wykonawca nie może też dokonać przelewu wierzytelności wynikających z umowy 

na osoby trzecie. Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania potrąceń swoich 

wierzytelności z wierzytelnościami Zleceniodawcy. Wykonawca nie jest uprawniony do 

ustanawiania zastawu lub innych zabezpieczeń na wierzytelnościach przysługujących mu 

wobec Zleceniodawcy.  

6. Strony zobowiązują się kontaktować ze sobą w sprawach dotyczących realizacji niniejszej 

umowy za pomocą korespondencji pisemnej, poczty elektronicznej i telefonów. 

7. Doręczenia wszelkiej korespondencji pisemnej następowały będą osobiście, listem 

poleconym za potwierdzeniem odbioru lub kurierem za pośrednictwem wskazanych 

poniżej osób.  Strony dopuszczają także korespondencję mailową na wskazane adresy 

email. 

a) Dla Zleceniodawcy: 

______________ - email: ______________@________; telefon: _____________;  
Wszelką korespondencję pisemną związaną z wykonywaniem niniejszej umowy 
przeznaczoną dla Zleceniodawcy należy kierować na adres: 00-124 Warszawa, al. Jana 
Pawła II nr 12. 
b) Dla Wykonawcy: 

______________ - email: ______________@________; telefon: _____________;  

 

Wszelką korespondencję pisemną związaną z wykonywaniem niniejszej umowy 

przeznaczoną dla Wykonawcy należy kierować na adres: 

____________________________________. 

8. Każda ze Stron uprawniona jest jednostronnie poinformować drugą Stronę w drodze 

jednostronnego oświadczenia o zmianie osoby upoważnionej do kontaktów, zmianie 

adresu pocztowego lub adresu email lub numeru telefonu wskazanych w ustępie powyżej. 

Do czasu otrzymania informacji o zmianie, korespondencję wysłaną na poprzednio podany 

adres uważa się za skutecznie doręczoną. Osobą odpowiedzialną zawodowo za wykonanie 

niniejszej umowy pośrednictwa ze strony Wykonawcy będzie: _____________, posiadający 

licencję zawodową numer ______.  

 

§ 14. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
 

1. _________________ powierza Wykonawcy (zwany również: Podmiot przetwarzający, 
Procesor) w trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej „Rodo”), dane osobowe do 
przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej umowie. 

2. Przedmiotem przetwarzania są następujące kategorie (rodzaje) danych osobowych: 
imię, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy, adres zamieszkania/ prowadzenia 
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działalności*, NIP*, REGON* (*w przypadku osób prowadzących jednoosobową 
działalność gospodarczą/ niepotrzebne skreślić). 

3. Przekazywane na podstawie niniejszej umowy dane dotyczą następujących kategorii 
osób: klientów zainteresowanych nabyciem nieruchomości należących do Grupy 
Kapitałowej Polski Holding Nieruchomości. 

4. Przetwarzanie danych przez Podmiot przetwarzający na podstawie niniejszej umowy 
odbywa się wyłącznie, w celu realizacji niniejszej umowy na polecenie Administratora. 

5. Przetwarzanie danych osobowych w ramach niniejszej umowy odnosi się 
do następujących kategorii przetwarzań: zbieranie, organizowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, przeglądanie, wykorzystywanie, usuwanie lub niszczenie.  

6. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest działać zgodnie z obowiązkami wynikającymi 
z rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, oraz powiązanymi z 
nim powszechnie obowiązującymi przepisami prawa polskiego. 

7. Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji niniejszej umowy. Podmiot 
przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzanych mu danych osobowych 
wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z 
niniejszej umowy. 

8. _________________ oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w 
rozumieniu artykułu 4 pkt 7 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE.  

9. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zapewnia: 
a.  wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych 

i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniło wymogi rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, i chroniło prawa osób, których dane 
dotyczą,   

b. dysponuje odpowiednimi środkami technicznymi i organizacyjnymi dla 
zapewnienia spełnienia wymogów oraz zapewnienia ochrony praw osób, których 
dotyczą dane osobowe, przekazywane na podstawie niniejszej umowy, zgodnie 
z właściwymi przepisami krajowymi, a także przyjętą przez Podmiot 
przetwarzający dokumentacją ochrony danych.  

10. W celu prawidłowej realizacji zawartej przez Strony niniejszej umowy, Administrator 
powierza Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w 
odniesieniu do rodzajów danych oraz kategorii osób, o których mowa ust.2 powyżej. 

11. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niniejszym: 
a) przetwarzać dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz 

zasadami ochrony określonymi w niniejszej umowie;  
b) przetwarzać dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora – co dotyczy także przekazywania danych osobowych do państwa 
trzeciego lub organizacji międzynarodowej – chyba, że obowiązek taki nakłada na 
niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega 
Podmiot przetwarzający; w takim wypadku przed rozpoczęciem przetwarzania 
Podmiot przetwarzający zobowiązany jest poinformować Administratora o tym 
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obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi 
na ważny interes publiczny; 

c) niezwłocznie informować Administratora, jeżeli zdaniem Podmiotu 
przetwarzającego, wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisów 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 lub innych 
przepisów Unii Europejskiej lub przepisów krajowych o ochronie danych osobowych.  

d) dopuścić do przetwarzania danych wyłącznie osoby posiadające upoważnienie 
nadane przez Podmiot przetwarzający oraz zapewnić, aby osoby upoważnione do 
przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania nieograniczonej w 
czasie tajemnicy, a także prowadzić ewidencję osób upoważnionych do 
przetwarzania danych; 

e) niezwłocznie informować Administratora danych o obowiązku prawnym 
udostępnienia danych osobowych, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy 
zabraniają udzielenia takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny; 

f) podejmować wszelkie środki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy Artykułu 
32 rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, aby zapewnić 
stopień bezpieczeństwa przetwarzania danych odpowiadający ryzyku naruszenia 
praw lub wolności osób, których dane dotyczą, w szczególności: 

- pseudonimizację i/ lub szyfrowanie danych osobowych, 
- zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności systemów i usług 
przetwarzania danych, 
- zdolność do szybkiego przywrócenia danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu 
fizycznego lub technicznego, 
- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i 
organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania; 

g) przestrzegać warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o 
których mowa w Artykule 28 ust. 2 i 4 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679, z zastrzeżeniem ust. 12, 13 i 14 poniżej; 

h) uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomagać 
Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w Artykułach 32 – 36 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679; 

i) niezwłocznie informować Administratora o tym, że osoba, której dane dotyczą, 
skierowała do Podmiotu przetwarzającego korespondencję zawierającą żądanie w 
zakresie wykonania praw, o których mowa w rozdziale III rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, jak również udostępniać treść tej 
korespondencji; 

j) udostępniać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 
spełnienia obowiązków określonych w Artykule 28 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz umożliwiać Administratorowi lub 
audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w 
tym inspekcji i przyczyniania się do nich; 

k) w przypadku zbierania danych osobowych od osób, których dane dotyczą na rzecz 
___________, w momencie pierwszego kontaktu, podmiot przetwarzający 
zobowiązuje się do odebrania w imieniu __________ zgody na przetwarzanie danych 
osobowych oraz do spełnienia w imieniu ______________ obowiązku 
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informacyjnego zgodnie z treścią art. 14 RODO. W tym celu, Podmiot przetwarzający 
zobowiązany jest do odebrania od osób, których dane dotyczą zgody oraz 
oświadczenia, którego wzór stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy. 

12. Strony zgodnie postanawiają, że powierzenie przetwarzania danych osobowych przez 
Podmiot przetwarzający podmiotowi trzeciemu (dalszemu przetwarzającemu) jest 
dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu pisemnej zgody Administratora w odniesieniu do 
konkretnego dalszego przetwarzającego.  

13. W przypadku opisanym w ust. 12 Podmiot przetwarzający zobligowany będzie 
do umownego zobowiązania w formie pisemnej, każdego z dalszych przetwarzających 
do przestrzegania takich samych obowiązków i zasad, jakie dotyczą Podmiotu 
przetwarzającego względem Administratora na podstawie niniejszej umowy oraz 
przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, a także 
innych odnośnych przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. 

14. Podmiot przetwarzający w razie skorzystania z usług dalszego przetwarzającego 
zobowiązuje się nadto zapewnić, by przetwarzanie danych przez ten podmiot odbywało 
się wyłącznie w celu i w zakresie opisanym w niniejszej umowie. 

15. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia rejestru kategorii  czynności 
przetwarzania, na zasadach, o których mowa w Artykule 30 ust. 2  rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, który zawierać będzie informacje 
określone w pkt a – d Artykułu 30 ust. 2 RODO.  

16. Podmiot przetwarzający w przypadkach, o których mowa w Artykule 37 ust. 1 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zobligowany będzie do 
wyznaczenia inspektora ochrony danych. O fakcie wyznaczenia inspektora ochrony 
danych Podmiot przetwarzający powiadomi Administratora, wskazując dane 
kontaktowe inspektora. 

17. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do udzielania Administratorowi na każde 
żądanie informacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, a 
w szczególności do niezwłocznego informowania o każdym przypadku naruszenia 
w zakresie ochrony danych osobowych.  

18. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do wdrożenia i stosowania procedur 
służących wykrywaniu naruszeń ochrony danych osobowych oraz wdrażania właściwych 
środków naprawczych. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do udostępnienia 
procedur, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, na żądanie Administratora. 
Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 3 dni od 
przesłania przez Administratora żądania, w tym zakresie. 

19. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzający bez 
zbędnej zwłoki, jednak nie później niż 24 godziny od powzięcia wiadomości o naruszeniu, 
zgłasza ten fakt Administratorowi wskazując w zgłoszeniu: 

- opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie 
oraz przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów 
danych osobowych, których dotyczy naruszenie, 
- imię i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych, lub oznaczenie innego 
punktu kontaktowego, od którego można pozyskać informacje, 
- opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych, 
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- opis środków zastosowanych lub proponowanych przez podmiot przetwarzający w celu 
zapobieżenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach 
środków, w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków. 

20. Zgłoszenie naruszenia ochrony danych osobowych następuje na adres mailowy 
iod@phnsa.pl. Zmiana adresu mailowego nie stanowi zmiany niniejszej umowy. 

21. Jeżeli informacji, o których mowa w ust. 19 powyżej nie da się ustalić w tym samym 
czasie Podmiot przetwarzający ma obowiązek ich udzielać sukcesywnie bez zbędnej 
zwłoki. 

22. Do czasu przekazania Podmiotowi przetwarzającemu instrukcji postępowania w związku 
z naruszeniem ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzający podejmuje bez 
zbędnej zwłoki wszelkie działania mające na celu ograniczenie i naprawienie 
negatywnych skutków naruszenia. 

23. Podmiot przetwarzający dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych 
powierzonych mu przez Administratora, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych 
osobowych, jego skutki oraz podjęte działania zaradcze, jak również udostępnia tą 
dokumentację na żądanie Administratora.    

24. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za działania swoich pracowników i 
innych osób przy pomocy, których przetwarza powierzone dane osobowe, jak za własne 
działania i zaniechanie. 

25. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych 
osobowych w sposób naruszający przepisy rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679, jeśli nie dopełnił obowiązków nałożonych na niego przez RODO lub 
gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora danych lub wbrew tym 
instrukcjom. 

26. Podmiot przetwarzający ma obowiązek współdziałać z Administratorem danych na jego 
żądanie w zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrządzonej osobie, których dane dotyczą, 
jak również zapewnia, że obowiązek ten będzie wypełniać bezpośrednio dalszy 
przetwarzający w stosunku do Administratora danych. 

27. W razie stwierdzenia przez Administratora istnienia po stronie Podmiotu 
przetwarzającego uchybień w zakresie realizacji niniejszej umowy prowadzących do 
naruszenia bezpieczeństwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych, 
Administrator uprawniony będzie do: 
a) żądania niezwłocznego usunięcia uchybień; 
b) rozwiązania niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.   

28. W przypadku, gdy Administrator zapłaci odszkodowanie za całą wyrządzoną szkodę 
spowodowaną przetwarzaniem, ma prawo żądania od Podmiotu przetwarzającego 
zwrotu części odszkodowania odpowiadającej części szkody, za którą ponosi on 
odpowiedzialność.  

29. Każda ze Stron odpowiada za szkody wyrządzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w 
związku z powierzeniem przetwarzania danych, zgodnie z przepisami kodeksu 
cywilnego, z zastrzeżeniem postanowień rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679, wskazanych powyżej. 

30. Strony zgodnie postanawiają, że Administrator uprawniony będzie do dokonywania 
kontroli prawidłowości warunków przetwarzania powierzonych na podstawie niniejszej 
umowy danych osobowych przez Podmiot przetwarzający, a Podmiot przetwarzający 

mailto:iod@phnsa.pl
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zobligowany będzie do współdziałania z Administratorem, w celu realizacji powyższego 
zobowiązania w możliwe szerokim zakresie, tj. w szczególności udostępni 
Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przyjętych 
obowiązków oraz umożliwi Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez 
Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji.  

31. Administrator zobowiązany jest zawiadomić Podmiot przetwarzający o planowanej 
kontroli, o której mowa w ust. 30 powyżej, nie później niż 5 dni roboczych przed 
terminem kontroli. 

32. Podmiot przetwarzający, na każdy pisemny wniosek Administratora danych, 
zobowiązany jest do udzielenia pisemnej informacji dotyczącej przetwarzania 
powierzonych mu danych osobowych, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania 
wniosku. 

33. Po przeprowadzonym audycie, przedstawiciel Administratora danych lub upoważniony 
przez Administratora przedstawiciel audytora, sporządza protokół pokontrolny, który 
podpisują przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się w 
terminie uzgodnionym z Administratorem, dostosować do zaleceń pokontrolnych 
zawartych w protokole, mających na celu usuniecie uchybień i poprawę bezpieczeństwa 
przetwarzania danych osobowych. 

34. Administrator ma prawo żądania od Podmiotu przetwarzającego składania pisemnych 
wyjaśnień dotyczących realizacji niniejszej umowy.  

35. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest zapewnić w umowie z dalszym 
przetwarzającym, możliwość przeprowadzenia przez Podmiot przetwarzający audytu 
zgodności przetwarzania danych osobowych na zasadach określonych w niniejszej 
umowie. 

36. Koszty przeprowadzenia audytu ponosi podmiot, który zlecił przeprowadzenia audytu, 
bez prawa do żądania zwrotu takich kosztów ani zapłaty dodatkowego wynagrodzenia. 

37. Zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt e rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, Podmiot przetwarzający, w miarę 
możliwości, pomaga Administratorowi danych poprzez odpowiednie środki techniczne i 
organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane 
dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. 

38. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do wsparcia Administratora danych 
w zakresie realizacji następujących praw podmiotów danych: 

a. Obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 13 i 14 rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, 

b. Prawa dostępu do danych osobowych, 
c. Prawa do sprostowania danych osobowych, 
d. Prawo do usunięcia danych osobowych, 
e. Prawo do ograniczenia przetwarzania, 
f. Obowiązku informowania o sprostowaniu lub usunięciu danych osobowych lub 

o ograniczeniu przetwarzania, 
g. Prawa do przenoszenia danych osobowych, 
h. Prawo do sprzeciwu, 
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i. Kwestii związanych z prawem do niepodlegania zautomatyzowanemu 
przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu. 

39. W przypadku otrzymania żądania od Administratora danych w zakresie uzyskania 
wsparcia w związku z realizacją praw wymienionych w ust. 38 powyżej, Podmiot 
przetwarzający w terminie 5 dni od otrzymania żądania poinformuje Administratora 
danych o wykonaniu żądania. 

40. Jeżeli Podmiot przetwarzający nie jest w stanie zrealizować żądania, o którym mowa w 
ust. 39 powyżej, jest on zobowiązany do przygotowania i przekazania wyjaśnień 
opisujących przyczyny, dla których nie zrealizował żądania Administratora.  

41. Powierzenie przetwarzania trwa przez czas obowiązywania niniejszej Umowy.  
42. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, Podmiot 

przetwarzający ma obowiązek usunąć lub zwrócić Administratorowi – w zależności od 
decyzji Administratora - wszelkie dane osobowe, które zostały mu powierzone, jak 
również usunąć ich istniejące kopie, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy prawa 
nakazują przechowywanie tych danych.  

43. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie mają 
odpowiednio przepisy prawa kodeksu cywilnego, rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, oraz innych obowiązujących przepisów z zakresu 
ochrony danych osobowych. 

44. Podmiot przetwarzający nie może przenieść praw i obowiązków wynikających 
z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Administratora danych. 

45. Podmiot przetwarzający oświadcza, że znane są mu sankcje przewidziane za naruszenie 
obowiązków w zakresie ochrony danych osobowych w rozporządzeniu Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Jeżeli w wyniku naruszenia przez Podmiot 
przetwarzający przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 oraz niniejszej umowy, Administrator zobligowany będzie do zapłaty kary 
pieniężnej lub odszkodowania, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zwrócić 
Administratorowi wszelkie poniesione z tego tytułu koszty i wydatki. 

 
 

§ 15. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy 

pisemnej w postaci aneksu, porozumienia lub ugody podpisanych przez obie Strony, pod 

rygorem nieważności, za wyjątkiem zmiany danych określonych w § 13 ust. 7 niniejszej 

umowy  

2. Załączniki stanowią integralną część umowy. W przypadku rozbieżności między umową a 

załącznikami pierwszeństwo mają postanowienia zawarte w umowie.  

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie w szczególności 

przepisy Kodeksu Cywilnego. 

4. W przypadku, gdyby postanowienia niniejszej umowy lub postanowienia w przyszłości do 

niej włączone okazały się w całości lub częściowo bezskuteczne, nieważne lub niemożliwe 

do zrealizowania, ważność (lub skuteczność) pozostałych postanowień pozostaje 

nienaruszona. W miejsce bezskutecznego bądź nieważnego postanowienia zostanie 
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przyjęta regulacja zastępcza, realizująca ten sam cel umowy, co do której można zakładać, 

że zostałaby przyjęta przez Strony, gdyby wiedziały one o nieważności lub bezskuteczności 

danej regulacji.      

5. Wszelkie roszczenia i spory, jakie pojawiają się w związku z niniejszą umową Strony będą 

starały się rozstrzygnąć na drodze polubownej. Strona stwierdzająca zaistnienie sporu 

wezwie drugą Stronę na piśmie do usunięcia sporu, wskazując w wezwaniu okoliczności 

sporne. Uprawnione do reprezentacji Stron osoby lub właściwie umocowane przez nie 

osoby postarają się rozstrzygnąć spór w ciągu 14 (słownie: czternastu) dni roboczych od 

dnia doręczenia wezwania.  

6. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub w związku z nią, których nie uda się 

rozstrzygnąć w trybie i w terminie określonym w ustępie powyżej będą ostatecznie 

rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy.   

7. Zrzeczenie się przez którąkolwiek ze Stron lub niewykonanie uprawnienia, prawa lub 

roszczenia wynikającego z któregokolwiek z postanowień niniejszej umowy lub przepisów 

prawa w jakimkolwiek przypadku nie będzie uważane lub interpretowane jako zrzeczenie 

się takiego prawa lub roszczenia na przyszłość lub w stosunku do jakiegokolwiek 

późniejszego naruszenia lub niewykonania postanowień niniejszej umowy.  

8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

§ 16. ZAŁĄCZNIKI 
 

1. Załącznik nr 1 - odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sądowego dla Zleceniodawcy; 

2. Załącznik nr 2 - odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sądowego dla Wykonawcy; 

3. Załącznik nr 3 – „Wykaz Produktów Deweloperskich dla Inwestycji ___”; 

4. Załącznik nr 4 – wzór zgody na przetwarzanie danych osobowych i odpowiedniego 

oświadczenia. 
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