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       Warszawa, 23 września 2025 r.                                                                                                                                                                                                       
 
 
 
Dotyczy postępowania nr 36/PN/2025 na wybór Wykonawcy świadczącego usługi ochrony fizycznej 
osób i mienia oraz usługi recepcyjne w obiektach należących do spółek Grupy Kapitałowej Polskiego 
Holdingu Nieruchomości S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania, Gdańska, Wrocławia, Bydgoszczy 
i Brwinowa oraz na terenach przyległych.  
 
 
W związku z ogłoszeniem postępowania nr 36/PN/2025 na wybór Wykonawcy świadczącego usługi 
ochrony fizycznej osób i mienia oraz usługi recepcyjne w obiektach należących do spółek Grupy 
Kapitałowej Polskiego Holdingu Nieruchomości S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania, Gdańska, 
Wrocławia, Bydgoszczy i Brwinowa oraz na terenach przyległych Zamawiający udziela odpowiedzi, na 
pytania które wpłynęły w postępowaniu:   
 
 
Pytanie nr 1: 
Zwracam się z prośbą o informację, jaka powinna być data obowiązywania wadium. 
Odpowiedź na pytanie nr 1: 
Zamawiający wyjaśnia, iż termin obowiązywania wadium powinien być zgodny z terminem związania 
ofertą, czyli pozostawać ważne nie krócej niż przez okres 150 dni od terminu składania ofert.  
 
 
Pytanie nr 2 : 
Czy Zamawiający dopuszcza negocjacje w zakresie wysokości i podstaw naliczenia kary umownej? 
Odpowiedź na pytanie nr 2: 
Zamawiający nie dopuszcza negocjacji w zakresie wysokości i podstaw naliczenia kary umownej. 
 

Pytanie nr 3 : 
W § 2ust. 1 lit d) Projektu Umowy mowa jest o usłudze patrolu interwencyjnego, natomiast w dalszej 
części Projektu Umowy Zamawiający odwołuje się do grupy interwencyjnej (Gl) oraz patrolu 

interwencyjnego. Jak należy rozumieć tą rozbieżność ? Proszę o wyjaśnienie, w jakim zakresie/ 

obszarze usługa ma być świadczona przez grupę interwencyjną a w jakim zakresie przez patrol 

interwencyjny? 
Odpowiedź na pytanie nr 3: 
Zamawiający informuje, iż w dokumentacji przetargowej omyłkowo pojawiło się sformułowanie Grupa 

Interwencyjna, w całej dokumentacji przetargowej w miejsce powyższego powinno być Patrol 
Interwencyjny. 

Patrol interwencyjny to mobilny zespół złożony z 2 kwalifikowanych pracowników ochrony, 

wyposażonych w środki przymusu bezpośredniego, którego celem jest szybkie reagowanie na sytuacje 

zagrożenia życia, zdrowia lub mienia we wskazanych Obiektach, a ich podjazd następuje po 
otrzymaniu informacji z systemów alarmowych lub innych pracowników, za wyjątkiem posterunku 

Dozoru, gdzie podjazdy poza tymi wskazanymi powyżej następują w częstotliwościach określonych w 

Zał. 1B do Zapytania Ofertowego. 
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Pytanie nr 4 : 
W § 4 ust. 9 Projektu Umowy Zamawiający odwołuje się do Ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Czy Zamawiający dopuszcza zatrudnienie innych niż 

Lider/Kierownik zmiany, pracowników na podstawie umowy cywilnoprawnej ? 
Odpowiedź na pytanie nr 4: 
Zamawiający dopuszcza zatrudnienie pracowników innych niż Lider/Kierownik zmiany na podstawie 

umowy cywilnoprawnej. 
 

Pytanie nr 5 : 
W § 4 ust. 1 lit h) Projektu Umowy, Zamawiający wymaga zapewnienia przez Wykonawcę wyposażenia 

recepcji. Na czym to ma polegać ? Czy w zakres wyposażenia zapewnianego przez Zleceniobiorcę 
wchodzą np. komputer, oprogramowanie, telefon, program do obsługi wejść/wyjść z Obiektu? 

Odpowiedź na pytanie nr 5: 
Zamawiający wskazał wprost w Projekcie Umowy, § 4 ust. 1 lit. h) wyposażenie, które Wykonawca ma 
obowiązek zapewnić pracownikom ochrony: ubiór służbowy, identyfikatory, środki łączności 

bezprzewodowej. W ramach doprecyzowania, Zamawiający wskazuje, że piloty napadowe również 

muszą zostać dostarczone przez Wykonawcę. 
 

Pytanie nr 6 : 
W § 4 ust. 1 lit k) Projektu Umowy mowa jest o tym, że Książka przebiegu służby" stanowi własność 
Zleceniodawcy. Czy zapis jest prawidłowy? Czy „Książka przebiegu służby" stanowi własność 

Zleceniodawcy? 
Odpowiedź na pytanie nr 6: 
Zamawiający wyjaśnia, iż w dokumentacji przetargowej (Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego 

Projekt umowy) nastąpiła omyłka w § 4 ust. 1 lit k). Zapis w prawidłowym brzmieniu, poniżej: 
k) prowadzenie rejestru dokumentującego służbę pracowników ochrony oraz korespondencji 
pomiędzy Zleceniodawcą a Zleceniobiorcą, m.in. poprzez „Książkę przebiegu służby” stanowiącą 
własność Zleceniobiorcy i nadzorowaną przez niego, udostępnianą do wglądu na uzasadnioną prośbę 
Zleceniodawcy. 
 

Pytanie nr 7 : 
W § 2 ust. 7 mowa jest o tym, że Zleceniodawca jest uprawniony do zmiany Obiektów lub zakresu usług 

w ramach danego Obiektu, zarówno poprzez dodanie nowych Obiektów lub usług, jak i ograniczenie 
ich liczby. Czy Zleceniodawca jest w stanie określić procentowo skalę zmian ? Jakie konsekwencje dla 

umowy będzie mieć zmniejszenie liczby Obiektów/usług? 

Odpowiedź na pytanie nr 7: 
Zamawiający informuje, iż nie jest w stanie określić procentowo skali zmian. Ewentualna zmiana liczby 
Obiektów/usług spowoduje zmianę wartości miesięcznej gratyfikacji pieniężnej, ponieważ 

wynagrodzenie za realizację Przedmiotu Umowy będzie naliczane jako iloczyn ceny jednostkowej 

(stawka godzinowa lub stanowisko pracy) za poszczególne Stanowiska Ochrony oraz Punkty Ochrony 
w danym miesiącu na podstawie miesięcznej faktury. 

Pytanie nr 8 : 
Zgodnie z § 2 ust. 1 Projektu Umowy, przedmiotem umowy są usługi: ochrony fizycznej osób i mienia 
Zleceniodawcy, recepcyjne, monitoringu sygnałów alarmowych, patrolu interwencyjnego, 
przygotowanie koncepcji polepszających standardy Usług ochrony fizycznej osób i mienia dla każdego 
z Obiektów (łącznie 5 usług). W § 7ust. 1 Projektu Umowy są postanowienia o kalkulacji wynagrodzenia 
za usługi: ochrony fizycznej osób i mienia Zleceniodawcy, recepcyjne. Dalej mowa jest o rozliczeniu za 
usługi dodatkowe. Proszę o wyjaśnienie na jakiej podstawie będą rozliczne pozostałe 3 usługi 
podstawowe, tj. monitoringu sygnałów alarmowych, patrolu interwencyjnego, przygotowanie 
koncepcji polepszających standardy Usług ochrony fizycznej osób i mienia dla każdego z Obiektów , 
o których mowa w § 2 ust. 1 lit c)-e). 
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Odpowiedź na pytanie nr  8: 
 
§ 7ust. 1 Projektu Umowy brzmi: „Wynagrodzenie za realizację Przedmiotu Umowy w zakresie usługi 
ochrony fizycznej osób i mienia oraz usługi recepcyjnej, o których mowa w § 2, będzie naliczane jako 
iloczyn ceny jednostkowej (stawka godzinowa lub stanowisko pracy) za poszczególne Stanowiska 
Ochrony oraz Punkty Ochrony w danym miesiącu na podstawie miesięcznej faktury wystawianej 
oddzielnie dla każdej ze Spółek.” 
Natomiast w Definicjach zawartych w Projekcie Umowy wskazano: 
„5. Stanowisko ochrony – w zależności od zapotrzebowania Zamawiającego będzie to pracownik 
kwalifikowany, niekwalifikowany, recepcjonista/ recepcjonistka, strażak lub ochrona doraźna. 
6. Punkt ochrony – w zależności od zapotrzebowania Zamawiającego będzie to monitoring 
systemów alarmowych wraz z wsparciem Patrolu Interwencyjnego lub dozorowanie obiektu poprzez 
Patrole Interwencyjne.” 
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z Projektem Umowy świadczenie usług ochrony fizycznej osób i 
mienia, recepcyjne, monitoringu sygnałów alarmowych oraz patrolu interwencyjnego, będą naliczane 
na podstawie cennika wskazanego w Ofercie przygotowanej przez Wykonawcę.  Natomiast Koncepcja 
zaprezentowana na etapie postępowania przetargowego w dokumencie „Optymalizacja realizacji 
usług” stanowi jedno z kryterium oceny ofert na etapie postępowania przetargowego i nie podlega 
dodatkowemu wynagrodzeniu. 
 
Pytanie nr 9 : 
Zgodnie z § 13 ust. 1 Projektu Umowy, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody 

wyrządzone najemcom lokali w Obiektach powstałe na skutek działań lub zaniechań oraz na skutek 
niewykonania lub nienależytego wykonania jego obowiązków wynikających z umowy. Proszę o 

wyjaśnienie, na jakiej podstawie Zleceniobiorca ma ponosić odpowiedzialność odszkodowawczą 

wobec podmiotów nie będących stroną umowy ? Czy Zleceniobiorca będzie miał wpływ na 

wyegzekwowanie od najemców stosowania zabezpieczenia mienia? Czy Zleceniobiorca będzie miał 
wiedzę na temat mienia najemców ? Czy Zamawiający dopuszcza ograniczenie odpowiedzialności 

Zleceniobiorcy wobec najemców/ osób trzecich ? 
Odpowiedź na pytanie nr  9: 
§ 13 Projektu Umowy definiuje odpowiedzialność cywilną Zleceniobiorcy za szkody powstałe m.in. na 
skutek działań czy nienależytego wykonania obowiązków wynikających z Umowy, a Zleceniobiorca ma 
obowiązek posiadania, w związku z prowadzoną działalnością, ubezpieczenia od odpowiedzialności 
cywilnej na kwotę 20 000 000,00 zł. Są to standardowe zapisy stosowane w czasie świadczenia 
różnego rodzaju usług, nie tylko ochrony. Kwestie odszkodowań za szkody wyrządzone na osobie lub 
mieniu reguluje Kodeks Cywilny.  
Zamawiający informuje, że nie dopuszcza ograniczenia odpowiedzialności Zleceniobiorcy wobec 
najemców/osób trzecich; Zleceniobiorca nie będzie miał wpływu na wyegzekwowanie od najemców 
stosowania zabezpieczenia mienia, jak również nie będzie w posiadaniu wiedzy na temat mienia 
najemców. 
 

Pytanie nr 10 : 
Prosimy o doprecyzowanie zapisu SWIZ Rozdział VIII pkt 2: 
„ Wykonawca musi legitymować się niezbędnym doświadczeniem : wykaże, że w okresie ostatnich 
trzech lat przed upływem terminu składania ofert zrealizował co najmniej pięć umów polegających na 
świadczeniu usługi ochrony osób i mienia obejmujących swym zakresem m.in. budynki biurowe lub/i 
handlowe o łącznej powierzchni GLA (powierzchnia najmu brutto) nie mniejszej niż 70 000 m2 o 
wartości nie niższej niż 20 000 000,00 zł (słowne: dwadzieścia milionów złotych 00/100) netto; 
dodatkowo, co najmniej trzy budynki objęte powyższymi umowami muszą mieć powierzchnię 
przekraczającą 10 000 m2 GLA każda” 
Jak należy interpretować wartość 20 000 000 złotych? Czy jest to wartość nieruchomości, czy wartość 
kontraktów? 
Odpowiedź na pytanie nr  10: 
Zamawiający informuje, iż wartość 20 000 000 zł netto odnosi się do łącznej wartości umów na 

świadczenie usług ochrony osób i mienia, przy pomocy których Wykonawca wykaże niezbędne 
doświadczenie. 
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Pytanie nr 11: 
W projekcie kontraktu zawarto propozycję dot. kar umownych, tj. paragraf  6 p.2  
- w pp. k  tego paragrafu  piszą Państwo : 
 k) przekroczeniu czasu podjazdu Grupy Interwencyjnej zadeklarowanego w Formularzu ofertowym 
stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego – 10% wynagrodzenia netto stanowiącego łączną 
wartość Umowy, wypłaconego za miesiąc poprzedzający naruszenie, 
Czy przywołana 10 % kara  liczona będzie od  wynagrodzenia  netto stanowiące wartość umowy tj. 
miesięcznego zobowiązania wynikającego z obsługi wszystkich nieruchomości objętych zapytaniem, 
czy tylko tej nieruchomości której dotyczyła nieprawidłowość?  
Odpowiedź na pytanie nr  11: 
Zamawiający informuje, że kara wskazana w projekcie Umowy  będzie wynosić 10% wartości 
miesięcznego wynagrodzenia netto wynikającego z obsługi wszystkich nieruchomości objętych 
zapytaniem. 
 
Pytanie nr 12: 
Odpowiedź na pytanie została udzielona Wykonawcom, którzy złożyli Zobowiązanie do zachowania 
poufności zgodnie z wymaganiami określonymi w Zapytaniu ofertowym.  
 

 


