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Warszawa, 23 wrzesnia 2025 r.

Dotyczy postepowania nr 36/PN/2025 na wybodr Wykonawcy swiadczacego ustugi ochrony fizycznej
osoOb i mienia oraz ustugi recepcyjne w obiektach nalezacych do spétek Grupy Kapitatowej Polskiego
Holdingu Nieruchomosci S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania, Gdanska, Wroctawia, Bydgoszczy
i Brwinowa oraz na terenach przylegtych.

W zwigzku z ogtoszeniem postepowania nr 36/PN/2025 na wybor Wykonawcy swiadczacego ustugi
ochrony fizycznej osdb i mienia oraz ustugi recepcyjne w obiektach nalezacych do spotek Grupy
Kapitatowej Polskiego Holdingu Nieruchomosci S.A. na terenie m.st. Warszawy, Poznania, Gdariska,
Wroctawia, Bydgoszczy i Brwinowa oraz na terenach przylegtych Zamawiajgcy udziela odpowiedzi, na
pytania ktore wptynety w postepowaniu:

Pytanie nr 1:

Zwracam sie z prosbg o informacje, jaka powinna by¢ data obowigzywania wadium.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy wyjasnia, iz termin obowigzywania wadium powinien by¢ zgodny z terminem zwigzania
oferta, czyli pozostawac wazne nie krocej niz przez okres 150 dni od terminu sktadania ofert.

Pytanienr2:
Czy Zamawiajacy dopuszcza negocjacje w zakresie wysokosci i podstaw naliczenia kary umownej?

Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajacy nie dopuszcza negocjacji w zakresie wysokosci i podstaw naliczenia kary umownej.

Pytanie nr 3:
W § 2ust. 1 lit d) Projektu Umowy mowa jest o ustudze patrolu interwencyjnego, natomiast w dalszej

czesci Projektu Umowy Zamawiajacy odwotuje sie do grupy interwencyjnej (Gl) oraz patrolu
interwencyjnego. Jak nalezy rozumie¢ ta rozbieznos¢ ? Prosze o wyjasnienie, w jakim zakresie/
obszarze ustuga ma by¢ swiadczona przez grupe interwencyjna a w jakim zakresie przez patrol
interwencyjny?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy informuje, iz w dokumentacji przetargowej omytkowo pojawito sie sformutowanie Grupa
Interwencyjna, w catej dokumentacji przetargowej w miejsce powyzszego powinno by¢ Patrol
Interwencyjny.

Patrol interwencyjny to mobilny zespdét ztozony z 2 kwalifikowanych pracownikéow ochrony,
wyposazonych w srodki przymusu bezposredniego, ktérego celem jest szybkie reagowanie na sytuacje
zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia we wskazanych Obiektach, a ich podjazd nastepuje po
otrzymaniu informaciji z systeméw alarmowych lub innych pracownikoéw, za wyjatkiem posterunku
Dozoru, gdzie podjazdy poza tymi wskazanymi powyzej nastepujg w czestotliwosciach okreslonych w
Zat. 1B do Zapytania Ofertowego.
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Pytanienr4:
W § 4 ust. 9 Projektu Umowy Zamawiajgcy odwotuje sie do Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o

minimalnym wynagrodzeniu za prace. Czy Zamawiajgcy dopuszcza zatrudnienie innych niz
Lider/Kierownik zmiany, pracownikow na podstawie umowy cywilnoprawnej ?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy dopuszcza zatrudnienie pracownikow innych niz Lider/Kierownik zmiany na podstawie
umowy cywilnoprawnej.

Pytanienr5:
W § 4 ust. 1lit h) Projektu Umowy, Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez \Wykonawce wyposazenia

recepcji. Na czym to ma polegac¢ ? Czy w zakres wyposazenia zapewnianego przez Zleceniobiorce
wchodzg np. komputer, oprogramowanie, telefon, program do obstugi wejsé/wyjsé z Obiektu?
Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy wskazat wprost w Projekcie Umowy, § 4 ust. 1 lit. h) wyposazenie, ktére Wykonawca ma
obowigzek zapewni¢ pracownikom ochrony: ubiér stuzbowy, identyfikatory, srodki tacznosci
bezprzewodowej. W ramach doprecyzowania, Zamawiajacy wskazuje, ze piloty napadowe rowniez
muszg zostac¢ dostarczone przez Wykonawce.

Pytanie nr 6:
W § 4 ust. 1 lit k) Projektu Umowy mowa jest o tym, ze Ksigzka przebiegu stuzby" stanowi wtasnosc¢

Zleceniodawcy. Czy zapis jest prawidtowy? Czy ,Ksigzka przebiegu stuzby" stanowi wtasnosc¢
Zleceniodawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy wyjasnia, iz w dokumentacji przetargowej (Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego
Projekt umowy) nastapita omytka w § 4 ust. 1lit k). Zapis w prawidtowym brzmieniu, ponizej:

K) prowadzenie rejestru dokumentujgcego stuzbe pracownikéw ochrony oraz korespondenciji
pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca, m.in. poprzez ,Ksigzke przebiegu stuzby” stanowigca
wtasnos¢ Zleceniobiorcy i nadzorowang przez niego, udostepnianag do wgladu na uzasadniona prosbe
Zleceniodawcy.

Pytanie nr7:
W § 2 ust. 7 mowa jest o tym, ze Zleceniodawca jest uprawniony do zmiany Obiektéw lub zakresu ustug

w ramach danego Obiektu, zaréowno poprzez dodanie nowych Obiektow lub ustug, jak i ograniczenie
ich liczby. Czy Zleceniodawca jest w stanie okresli¢ procentowo skale zmian ? Jakie konsekwencje dla
umowy bedzie mie¢ zmniejszenie liczby Obiektéow/ustug?

Odpowiedz na pytanie nr7:

Zamawiajacy informuje, iz nie jest w stanie okresli¢ procentowo skali zmian. Ewentualna zmiana liczby
Obiektéw/ustug spowoduje zmiane wartosci miesiecznej gratyfikacji pienieznej, poniewaz
wynagrodzenie za realizacje Przedmiotu Umowy bedzie naliczane jako iloczyn ceny jednostkowej
(stawka godzinowa lub stanowisko pracy) za poszczegolne Stanowiska Ochrony oraz Punkty Ochrony
w danym miesiacu na podstawie miesiecznej faktury.

Pytanie nr 8 :

Zgodnie z § 2 ust. 1 Projektu Umowy, przedmiotem umowy sg ustugi: ochrony fizycznej oséb i mienia
Zleceniodawcy, recepcyjne, monitoringu sygnatéw alarmowych, patrolu interwencyjnego,
przygotowanie koncepcji polepszajacych standardy Ustug ochrony fizycznej osob i mienia dla kazdego
z Obiektow (tacznie 5 ustug). W § 7ust. 1 Projektu Umowy sa postanowienia o kalkulacji wynagrodzenia
za ustugi: ochrony fizycznej osob i mienia Zleceniodawcy, recepcyjne. Dalej mowa jest o rozliczeniu za
ustugi dodatkowe. Prosze o wyjasnienie na jakiej podstawie beda rozliczne pozostate 3 ustugi
podstawowe, tj. monitoringu sygnatéw alarmowych, patrolu interwencyjnego, przygotowanie
koncepciji polepszajgcych standardy Ustug ochrony fizycznej oséb i mienia dla kazdego z Obiektéw ,
o ktorych mowa w § 2 ust. 1lit c)-e).
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Odpowiedz na pytanie nr_8:

§ 7ust. 1 Projektu Umowy brzmi: ,,Wynagrodzenie za realizacje Przedmiotu Umowy w zakresie ustfugi
ochrony fizycznej 0osob i mienia oraz ustugi recepcyjnej, o ktorych mowa w § 2, bedzie naliczane jako
iloczyn ceny jednostkowej (stawka godzinowa lub stanowisko pracy) za poszczegolne Stanowiska
Ochrony oraz Punkty Ochrony w danym miesiacu na podstawie miesiecznej faktury wystawianej
oddzielnie dla kazdej ze Spotek.”

Natomiast w Definicjach zawartych w Projekcie Umowy wskazano:

o Stanowisko ochrony — w zaleZnosci od zapotrzebowania Zamawiajacego bedzie to pracownik
kwalifikowany, niekwalifikowany, recepcjonista/ recepcjonistka, strazak lub ochrona dorazna.

6. Punkt ochrony - w zaleZnosci od zapotrzebowania Zamawiajacego bedzie to monitoring
systemow alarmowych wraz z wsparciem Patrolu Interwencyjnego lub dozorowanie obiektu poprzez
Patrole Interwencyjne.”

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z Projektem Umowy swiadczenie ustug ochrony fizycznej oséb i
mienia, recepcyjne, monitoringu sygnatow alarmowych oraz patrolu interwencyjnego, beda naliczane
na podstawie cennika wskazanego w Ofercie przygotowanej przez Wykonawce. Natomiast Koncepcja
zaprezentowana na etapie postepowania przetargowego w dokumencie ,,Optymalizacja realizaciji
ustug” stanowi jedno z kryterium oceny ofert na etapie postepowania przetargowego i nie podlega
dodatkowemu wynagrodzeniu.

Pytanie nr 9:

Zgodnie z § 13 ust. 1 Projektu Umowy, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnosé¢ za wszelkie szkody
wyrzadzone najemcom lokali w Obiektach powstate na skutek dziatan lub zaniechan oraz na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania jego obowigzkéw wynikajacych z umowy. Prosze o
wyjasnienie, na jakiej podstawie Zleceniobiorca ma ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
wobec podmiotéw nie bedacych strong umowy ? Czy Zleceniobiorca bedzie miat wptyw na
wyegzekwowanie od najemcoéw stosowania zabezpieczenia mienia? Czy Zleceniobiorca bedzie miat
wiedze na temat mienia najemcoéw ? Czy Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenie odpowiedzialnosci
Zleceniobiorcy wobec najemcoéw/ osoéb trzecich ?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

§ 13 Projektu Umowy definiuje odpowiedzialnos¢ cywilng Zleceniobiorcy za szkody powstate m.in. na
skutek dziatan czy nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy, a Zleceniobiorca ma
obowigzek posiadania, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej na kwote 20 000 000,00 zt. Sg to standardowe zapisy stosowane w czasie swiadczenia
roznego rodzaju ustug, nie tylko ochrony. Kwestie odszkodowan za szkody wyrzadzone na osobie lub
mieniu reguluje Kodeks Cywilny.

Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza ograniczenia odpowiedzialnosci Zleceniobiorcy wobec
najemcow/oso6b trzecich; Zleceniobiorca nie bedzie miat wptywu na wyegzekwowanie od najemcow
stosowania zabezpieczenia mienia, jak réwniez nie bedzie w posiadaniu wiedzy na temat mienia
najemcow.

Pytanie nr10:

Prosimy o doprecyzowanie zapisu SWIZ Rozdziat VIl pkt 2:

» Wykonawca musi legitymowac sie niezbednym doswiadczeniem : wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert zrealizowat co najmniej pie¢ umoéw polegajacych na
swiadczeniu ustugi ochrony oséb i mienia obejmujacych swym zakresem m.in. budynki biurowe lub/i
handlowe o tacznej powierzchni GLA (powierzchnia najmu brutto) nie mniejszej niz 70 000 m2 o
wartosci nie nizszej niz 20 000 000,00 zt (stowne: dwadziescia milionow ztotych 00/100) netto;
dodatkowo, co najmniej trzy budynki objete powyzszymi umowami muszg mie¢ powierzchnie
przekraczajgcg 10 000 m2 GLA kazda”

Jak nalezy interpretowac wartosc 20 000 000 ztotych? Czy jest to wartosc¢ nieruchomosci, czy wartosc¢
kontraktow?

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajacy informuje, iz wartos¢ 20 000 000 zt netto odnosi sie do tagcznej wartosci uméw na
swiadczenie ustug ochrony osob i mienia, przy pomocy ktéorych Wykonawca wykaze niezbedne
doswiadczenie.
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Pytanie nr 11:

W projekcie kontraktu zawarto propozycje dot. kar umownych, tj. paragraf 6 p.2

- w pp. k tego paragrafu piszg Panstwo:

k) przekroczeniu czasu podjazdu Grupy Interwencyjnej zadeklarowanego w Formularzu ofertowym
stanowigcym Zatacznik nr1do Zapytania ofertowego - 10% wynagrodzenia netto stanowigcego tgczna
wartosc¢ Umowy, wyptaconego za miesigc poprzedzajacy naruszenie,

Czy przywotana 10 % kara liczona bedzie od wynagrodzenia netto stanowigce wartos¢ umowy t;j.
miesiecznego zobowigzania wynikajgcego z obstugi wszystkich nieruchomosci objetych zapytaniem,
czy tylko tej nieruchomosci ktorej dotyczyta nieprawidtowosc¢?

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajacy informuje, ze kara wskazana w projekcie Umowy bedzie wynosi¢ 10% wartosci
miesiecznego wynagrodzenia netto wynikajacego z obstugi wszystkich nieruchomosci objetych
zapytaniem.

Pytanie nr 12:
Odpowiedz na pytanie zostata udzielona Wykonawcom, ktérzy ztozyli Zobowigzanie do zachowania
poufnosci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym.

Polski Holding Nieruchomosci S.A. Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS nr 0000383595
00-124 Warszawa, al. Jana Pawta Il 12 NIP 525-250-49-78, REGON 142900541
tel. +48 22850 9100, fax +48 22 850 91 01 Kapitat zaktadowy w petni wptacony 51.217.313,00 zt




